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الاصطناعي   الذكاء   تقنيات   لتوظيف   العامة   العلاقات   ممارسي   تقب ل   مستوى   
 العراقية   الحكومية   المؤسسات   في   الأداء   جودة   على   وانعكاساته 

 الـجـنـابـي   مـصـطـفـى   إعــداد: عـبـدالله 
 جرار   أحمد   ليلى   الدكتورة   : راف  ــإش 

ية  الم لـخ ـص  باللغة العرب

ل‌ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌فـــي‌المؤسســـات‌الحكوميـــة‌ هـــدفت‌الدراســـة‌إلـــى‌معرفـــة‌مســـتوى‌تقبـــ 
العراقية‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتأثيره‌على‌جودة‌الأداء‌المؤسسي،‌مع‌تحديد‌أبـرز‌المعوقـات.‌

ا‌مـــن‌أربـــع‌وزارات‌مركزيـــة‌فـــي‌بغـــداد،‌باســـتخدام‌الاســـتبانة‌ومقـــابلات‌شـــبه‌‌70أُجريـــت‌علـــى‌ موظفـــً
‌.موجهة‌مع‌مسؤول‌واحد‌من‌كل‌وزارة،‌استنادًا‌إلى‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌معرفة‌الممارسين‌بالذكاء‌الاصطناعي‌محدودة‌وتركز‌على‌الجوانب‌العامة،‌
مـع‌وجــود‌قناعــة‌بأهميتــه،‌لكنهــا‌لــم‌تتحــول‌إلــى‌تبنــي‌وا.ــم‌أو‌تطبيــق‌منــتظم.‌كمــا‌تبــين‌أن‌التبنــي‌
ــة‌ ــادرات‌الفرديـ ــا‌المبـ ــتراتيجية،‌بينمـ ــرارات‌اسـ ــدور‌قـ ــا‌وصـ ــم‌الإدارة‌العليـ ــى‌دعـ ــر‌علـ ــكل‌كبيـ ــد‌بشـ يعتمـ

‌..عيفة،‌ويظل‌التطبيق‌الفعلي‌جزئيًا‌بسبب‌نقص‌التدريب‌و.عف‌البنية‌التحتية

تمثلــت‌المعوقــات‌فــي‌تحــديات‌تنظيميــة‌وتقنيــة‌ومهنيــة،‌أبرزهــا‌ليــاب‌السياســات‌والتشــريعات،‌
‌.المخاوف‌من‌المصداقية،‌والقلق‌من‌تأثير‌التقنيات‌على‌الإبداع‌والدور‌المهني

وأوصــت‌الدراســة‌باتخــاذ‌قــرارات‌اســتراتيجية‌وا.ــحة‌لتبنــي‌الــذكاء‌الاصــطناعي،‌تصــميم‌بــرامج‌
تدريبيــة‌متخصصــة،‌تحــديث‌البنيــة‌التحتيــة،‌و.ـــع‌سياســات‌وتشــريعات‌للاســتخدام،‌وتــوفير‌الـــدعم‌

‌الإداري‌والفني‌والموارد‌المالية‌لتحسين‌الأداء‌المؤسسي.

ــة ــات المفتاحيـ ــات‌‌:الكلمـ ــة،‌تقنيـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ل،‌ممارسـ ــ  ــات‌‌تقبـ ــطناعي،‌المؤسسـ ــذكاء‌الاصـ الـ
‌.،‌جودة‌الأداءالحكومية‌العراقية
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Abstract 
 الم لـخ ـص باللغة الإنجليزية 

     This study aimed to examine the level of acceptance of artificial intelligence (AI) 

technologies among public relations practitioners in Iraqi government institutions and 

their impact on institutional performance quality, while identifying the main obstacles to 

adoption. The study was conducted on a purposive sample of 70 employees from four 

central ministries in Baghdad, using a questionnaire and semi-structured interviews with 

one official from each ministry, based on the Diffusion of Innovations theory. 

     The results showed that practitioners’ knowledge of AI technologies is limited and 

focuses mainly on general aspects, despite a recognized awareness of its importance. 

However, this awareness has not yet translated into clear adoption or regular 

implementation. 

     Adoption largely depends on senior management support and formal strategic 

decisions, while individual initiatives remain weak, and actual implementation is partial 

due to a lack of specialized training and weak technical infrastructure.The main 

obstacles were organizational, technical, and professional challenges, including the 

absence of policies and regulations, concerns about credibility, and worries about the 

impact of AI technologies on creativity and professional roles. 

    The study recommends that Iraqi government institutions adopt clear strategic 

decisions for AI integration, develop specialized training programs, update 

infrastructure and technical tools, establish policies and regulations for proper use, and 

provide continuous administrative and technical support along with necessary financial 

resources to enhance digital transformation and improve institutional performance. 

Keywords: Acceptance, Public Relations Practitioners, Artificial Intelligence 

Technologies, Iraqi Government Institutions, Performance Quality 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة أولاا: 

‌والــذي‌‌يشــهد‌العــالم‌فــي‌العقــدين‌الأخيــرين‌تطــورًا‌متســارعًا‌فــي‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي، إلا 

إدارة‌الاتصـال‌داخـل‌المؤسسـات‌العامـة‌‌اشر‌على‌أنمـاط‌العمـل‌المؤسسـي‌وأسـاليب‌انعكس‌بشكل‌مب

والخاصــة‌علــى‌حــد‌ســواء.‌فقــد‌أصــبحت‌الأنظمــة‌الذكيــة‌وتطبيقــات‌الــتعل م‌ا لــي‌أدوات‌مركزيــة‌فــي‌

تحســين‌كفــاءة‌الأداء،‌وتســهيل‌اتخــاذ‌القــرار،‌وتعزيــز‌التفاعــل‌مــع‌الجمهــور،‌ممــا‌أدى‌إلــى‌تحــولات‌

بنيوية‌في‌وظائف‌العلاقات‌العامة،‌بوصفها‌إحدى‌أدوات‌الاتصـال‌الاسـتراتيجي‌داخـل‌المؤسسـات.‌

وفــي‌ظــل‌هــذا‌الســياق‌التقنــي‌المتغيــر،‌يبــرز‌تســاةل‌حــول‌مــدى‌جاهزيــة‌المؤسســات‌الحكوميــة‌فــي‌

ــة،‌ ــاتها‌اليوميـ ــي‌ممارسـ ــطناعي‌فـ ــذكاء‌الاصـ ــات‌الـ ــج‌تقنيـ ــولات،‌ودمـ ــذه‌التحـ ي‌هـ ــ  ــة‌لتبنـ ــدول‌الناميـ الـ

 .خصوصًا‌في‌ظل‌التحديات‌الإدارية‌والبنيوية‌التي‌تعاني‌منها‌هذه‌المؤسسات‌

ــة‌التواصـــل‌ ــي‌عمليـ ــاور‌الرئيســـة‌فـ ــد‌المحـ ــات‌الحكوميـــة‌أحـ ــي‌المؤسسـ ــات‌العامـــة‌فـ ــد‌العلاقـ تُعـ

ــذا‌ ــي‌هـ ــطناعي‌فـ ــذكاء‌الاصـ ــف‌الـ ــفالية.‌إلا‌أن‌توظيـ ــز‌الشـ ــة‌وتعزيـ ــورة‌الذهنيـ ــاء‌الصـ ــي‌وبنـ المؤسسـ

المجـــال‌لا‌يـــزال‌محـــدودًا‌فـــي‌الســـياقات‌العربيـــة،‌ومنهـــا‌العـــراق،‌الـــذي‌يعـــاني‌قطاعـــه‌الحكـــومي‌مـــن‌

.عف‌وا.م‌في‌تبنـ ي‌التطبيقـات‌الرقميـة‌الحديثـة،‌فضـلًا‌عـن‌ليـاب‌اسـتراتيجيات‌وا.ـحة‌لتأهيـل‌

المــوارد‌البشــرية‌علــى‌اســتخدامها.‌وتشــير‌بعــض‌الدراســات‌الحديثــة‌إلــى‌وجــود‌فجــوة‌بــين‌الإمكانــات‌

التقنيــة‌المتاحــة‌وبــين‌مســتوى‌التوظيــف‌الفعلــي‌لهــا‌فــي‌مؤسســات‌الدولــة،‌ممــا‌يســتدعي‌فحــص‌هــذا‌

‌.(2023كاظم‌وناصر،‌منهجي‌)الواقع‌بشكل‌

ــذه‌الد‌ ــق‌هـ ــة‌تنطلـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ل‌ممارسـ ــ  ــا‌أن‌تقبـ ــية‌مفادهـ ــن‌فر.ـ ــة‌مـ ــذكاء‌راسـ ــات‌الـ لتقنيـ

الاصطناعي‌يشكل‌أحد‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تحسين‌جودة‌الأداء‌في‌المؤسسات‌الحكومية.‌ومـن‌ثـم ،‌
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زة‌أو‌المعيقـة‌لـه،‌يمثـل‌خطـوة‌أساسـية‌ ل،‌والعوامـل‌المحفـ  فـي‌للبـدء‌فإن‌التعر ف‌على‌أنماط‌هذا‌التقبـ 

 .(Mohammed, 2025)‌رسم‌سياسات‌فعالة‌للتحول‌الرقمي‌داخل‌القطاع‌العام‌في‌العراق

 مشكلة الدراسة ثانياا: 

ــذكاء‌ ــالم،‌بــــات‌توظيــــف‌تقنيــــات‌الــ ــهدها‌العــ ــارعة‌التــــي‌يشــ ــة‌المتســ ــولات‌الرقميــ ــل‌التحــ ــي‌ظــ فــ

الاصــــطناعي‌.ــــرورة‌ملحــــة‌لتحســــين‌كفــــاءة‌الأداء‌فــــي‌مختلــــف‌القطاعــــات،‌بمــــا‌فــــي‌ذلــــ ‌قطــــاع‌

ــذكاء‌الاصــطناعي‌يحمــل‌ العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة.‌إذ‌تشــير‌التوقعــات‌إلــى‌أن‌ال

إمكانات‌هائلة‌يمكن‌أن‌تسهم‌في‌تطوير‌جودة‌الخدمات،‌ورفع‌فاعلية‌الاتصال‌المؤسسي،‌وتحقيق‌

 .استجابات‌أكثر‌دقة‌ومرونة‌لاحتياجات‌الجمهور

وتكمــن‌الإشــكالية‌الجوهريــة‌فــي‌ليــاب‌البيانــات‌أو‌الدراســات‌التــي‌تو.ــم‌بشــكل‌علمــي‌مــا‌إذا‌

كانت‌هذه‌المؤسسات‌قد‌بـدأت‌بالفعـل‌فـي‌توظيـف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌مجـال‌العلاقـات‌

فما مدى تقب ل العاملين لتلك التقنيات، وما مستوى الاستخدام الفعلي لها، العامة،‌وإذا‌ما‌تم‌ذل ،‌

 ؟وما الانعكاسات المحتملة لهذا التوظيف على جودة الأداء المؤسسي

مـا هـو مسـتوى تقبـل ممارسـي العلاقـات ‌:التـاليد‌مشكلة‌الدراسة‌بالسـؤال‌الـرئيس‌وعليه،‌تتحد‌

العامة في المؤسسات الحكومية العراقية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ، وما انعكاسات ذلك 

 على جودة الأداء المؤسسي؟

 أهداف الدراسة ثالثاا: 

ــة‌التعــــرف ــذه‌الدراســ ــذكاء‌‌إلــــى‌تهــــدف‌هــ ــات‌الــ ــة‌لتقنيــ ــتوى‌تقبــــل‌ممارســــي‌العلاقــــات‌العامــ مســ

في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌كونه‌هدفاً‌رئيس‌ومعرفة‌انعكاساته‌على‌جودة‌الأداء‌‌‌الاصطناعي

 :ي‌تتمثل‌في‌ا تيالأهداف‌الفرعية‌التويتفرع‌منه‌عدد‌
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قيــاس‌مســتوى‌معرفــة‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌لإمكانيـــة‌ .1

 .توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بيئة‌العمل‌الحكومي

تحديــد‌مســتوى‌اقتنــاع‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌بتوظيــف‌ .2

 .تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

معرفة‌مستوى‌قرار‌تبني‌أو‌رفض‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌ .3

 .لتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

تقنيــات‌لالعلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌‌تطبيــق‌ممارســيمســتوى‌معرفــة‌ .4

 .في‌عملهم‌الذكاء‌الاصطناعي

معرفــة‌مســتوى‌اســتمرار‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌بتطبيــق‌ .5

 .تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

فـي‌المعوقـات‌التـي‌تواجـه‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌معرفة‌‌ .6

 .في‌عملهم‌‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

جودة‌الأداء‌بعد‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌مستوى‌‌تحليل‌‌ .7

‌العراقية.

 أهمية الدراسة رابعاا: 

تتجلى‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌خـلال‌تعـدد‌أبعادهـا‌النظريـة‌والعلميـة‌والتطبيقيـة،‌حيـث‌تـأتي‌فـي‌

سـياق‌يتســم‌بتنــامي‌الاعتمــاد‌علــى‌تقنيــات‌الـذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌مختلــف‌ميــادين‌العمــل،‌لا‌ســيما‌

فـــي‌القطـــاع‌الحكـــومي‌الـــذي‌يســـعى‌إلـــى‌تحســـين‌جـــودة‌الأداء‌وتطـــوير‌أدوات‌الاتصـــال‌المؤسســـي.‌

 :وليما‌يلي‌تو.يم‌لأبرز‌أوجه‌الأهمية
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 الأهمية النظرية

تنبع‌الأهمية‌النظرية‌للدراسة‌من‌تركيزها‌على‌واحد‌من‌المو.وعات‌الحديثة‌فـي‌علـم‌الإعـلام‌

ل‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌لتقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌ والعلاقــات‌العامــة،‌والمتمثــل‌فــي‌مــدى‌تقبــ 

وتطبيقاتهـــا.‌كمـــا‌تســـهم‌فـــي‌إثـــراء‌المعرفـــة‌النظريـــة‌حـــول‌العلاقـــة‌بـــين‌توظيـــف‌هـــذه‌التقنيـــات‌وبـــين‌

تحسـين‌جـودة‌الأداء‌الـوظيفي‌داخــل‌المؤسسـات‌الحكوميـة.‌وتُعـد‌هــذه‌الدراسـة‌مـن‌المحـاولات‌القليلــة‌

ــة‌فـــي‌البيئـــة‌ ــال‌العلاقـــات‌العامـ ــة‌تقنيـــة‌متقدمـــة‌ومجـ ــين‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌كمنظومـ التـــي‌تـــربط‌بـ

 .العراقية،‌وهو‌ما‌يشك ل‌إ.افة‌نوعية‌للمكتبة‌الأكاديمية‌العربية

 )منهجية( الأهمية العلمية

تُسهم‌الدراسة‌في‌تقديم‌إطـار‌علمـي‌دقيـق‌لقيـاس‌مسـتوى‌التقبـل‌والاقتنـاع‌بالتكنولوجيـا‌الحديثـة‌

فــي‌مؤسســات‌القطــاع‌العــام،‌مــن‌خــلال‌تصــميم‌أداة‌قيــاس‌كميــة‌)اســتبانة(‌تســتند‌إلــى‌أبعــاد‌معرليــة‌

وسلوكية‌وإجرائية‌مدروسة.‌كما‌تُعزز‌من‌فهمنا‌لسلوكيات‌الأفراد‌والمؤسسات‌تجـاه‌التحـول‌الرقمـي،‌

ا‌يمكـن‌البنـاء‌عليـه‌فـي‌دراسـات‌مقارنـة‌لاحقـة‌بـين‌قطاعـات‌أو‌دول‌مختلفـة،‌ممـا‌يفـتم‌ وتوفر‌أساسـً

 .المجال‌أمام‌دراسات‌مستقبلية‌في‌التفاعل‌بين‌الإنسان‌وا لة‌في‌بيئة‌العمل‌الاتصالي

 الأهمية التطبيقية

تكمن‌الأهمية‌التطبيقية‌في‌النتـائج‌التـي‌مـن‌المتوقـع‌أن‌تقـدمها‌هـذه‌الدراسـة،‌والتـي‌قـد‌تسـاعد‌

لتقنيـات‌موظفي‌العلاقـات‌العامـة‌صناع‌القرار‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌على‌فهم‌واقع‌تقب ل‌

الذكاء‌الاصطناعي،‌وتحديد‌مواطن‌القوة‌والضعف‌في‌هذا‌السياق.‌كما‌قد‌تُسهم‌في‌توجيه‌الخطط‌

التدريبية‌والتطويرية‌نحو‌تعزيز‌الوعي‌والتمكين‌الرقمـي‌للعـاملين‌فـي‌مجـال‌العلاقـات‌العامـة،‌الأمـر‌

الذي‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌جودة‌الأداء،‌وتحسين‌الصورة‌الذهنية‌للمؤسسة،‌ورفـع‌كفـاءة‌التواصـل‌مـع‌

 .الجمهور‌في‌ظل‌متغيرات‌العصر
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ا:   أسئلة الدراسة خامسا

ما‌مستوى‌تقبـل‌ممارسـي‌العلاقـات‌‌:‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الإجابة‌عن‌السؤال‌الرئيس‌التالي

العامة‌لتوظيف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌وانعكاسـاته‌علـى‌جـودة‌الأداء‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌

 العراقية؟

 :وللإجابة‌على‌السؤال‌الرئيس،‌تم‌و.ع‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية

مــــا‌مســــتوى‌معرفــــة‌ممارســــي‌العلاقــــات‌العامــــة‌فــــي‌المؤسســــات‌الحكوميــــة‌العراقيــــة‌لإمكانيــــة‌ .1

 ؟يات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بيئة‌العمل‌الحكوميتوظيف‌تقن

ما‌مستوى‌اقتناع‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌بتوظيـف‌تقنيـات‌ .2

 الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم؟

مــا‌مســتوى‌قــرار‌تبنــي‌أو‌رفــض‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌ .3

 لتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي؟

تقنيـات‌الـذكاء‌لالعلاقات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌ممارسي‌تطبيق‌‌ما‌مستوى‌‌ .4

 ؟في‌عملهم‌الاصطناعي

ــق‌ .5 ــة‌بتطبيـ ــة‌العراقيـ ــات‌الحكوميـ ــي‌المؤسسـ ــة‌فـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ــتمرار‌ممارسـ ــتوى‌اسـ ــا‌مسـ مـ

 تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم؟

المعوقــات‌التــي‌تواجــه‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌عنـــد‌مــا‌ .6

 ؟في‌عملهم‌‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

مــا‌مســتوى‌جــودة‌الأداء‌بعــد‌توظيــف‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌ .7

 العراقية؟
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ا:    مصطلحات الدراسةسادسا

تعتمد‌هذه‌الدراسة‌على‌مجموعة‌مـن‌المفـاميم‌الأساسـية‌التـي‌تُشـك ل‌الإطـار‌النظـري‌والتحليلـي‌

للبحـث.‌وليمـا‌يلـي‌عـرض‌للتعريفـات‌النظريـة‌كمـا‌وردت‌فـي‌الأدبيـات‌العلميـة‌الموثوقـة،‌إلـى‌جانــب‌

 :التعريفات‌الإجرائية‌المعتمدة‌في‌سياق‌هذه‌الدراسة

 (Artificial Intelligence)  الذكاء الاصطناعي •

الذكاء‌الاصطناعي‌هو‌فرع‌من‌علوم‌الحاسـوب‌يُعنـى‌بتطـوير‌أنظمـة‌‌‌:الاصطلاحيالتعريف   −

قــادرة‌علــى‌أداء‌مهــام‌تتطلــب‌عــادةً‌ذكــاءً‌بشــريًا‌كــالتعل م‌وحــل‌المشــكلات‌واتخــاذ‌القــرار.‌وقــد‌

فـــــــه‌ فـــــــهMcCarthy 1955)عر  ‌(‌بأنـــــــه‌علـــــــم‌وهندســـــــة‌صـــــــنع‌ا لات‌الذكيـــــــة،‌بينمـــــــا‌يعر 

(Russell and Norvig 2020ــور‌ ــن‌المنظـــــ ــة.‌ومـــــ ــذكي‌ل لـــــ ــلوك‌الـــــ ــة‌الســـــ ــه‌دراســـــ (‌بأنـــــ

المؤسســـي،‌يُعـــد‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌أداة‌اســـتراتيجية‌لتحســـين‌الأداء‌المؤسســـي‌ودعـــم‌صـــنع‌

القرار‌وجودة‌الخدمات،‌ويعتمد‌نجاح‌تطبيقه‌على‌التكامل‌التنظيمي‌وجاهزية‌المـوارد‌البشـرية‌

‌(.Davenport & Ronanki, 2018والدعم‌القيادي‌)

فـــي‌هـــذه‌الدراســـة،‌يشـــير‌مصـــطلم‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌إلـــى‌التطبيقـــات‌‌:التعريـــف الإجرائـــي −

البرمجيــة‌الذكيــة‌التــي‌تُســتخدم‌فــي‌مجــال‌العلاقــات‌العامــة،‌مثــل‌أنظمــة‌الــرد‌ا لــي،‌وتحليــل‌

بيانـات‌الجمهـور،‌وتوليـد‌المحتـوى‌الاتصـالي،‌والتـي‌يمكـن‌توظيفهـا‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌

‌.لتحسين‌كفاءة‌الاتصال‌المؤسسي

 (Public Relations Practitioner)  ممارس العلاقات العامة •

يُعـــر ف‌ممـــارس‌العلاقـــات‌العامـــة‌بأنـــه‌الشـــخص‌المســـؤول‌عـــن‌بنـــاء‌ :الاصـــطلاحيالتعريـــف  −

الــة‌بــين‌المؤسســة‌وجمهورهــا‌الــداخلي‌والخــارجي،‌باســتخدام‌أدوات‌اتصــال‌ علاقــات‌اتصــال‌فع 
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ا‌لجمعيـة‌العلاقـات‌العامـة‌الأمريكيـة ،‌فـإن‌(PRSA, 2023)‌متعددة‌وممارسات‌مهنيـة.‌ووفقـً

الممارس‌"يسعى‌إلى‌التأثير‌في‌الرأي‌العام‌وبناء‌الثقة‌مـن‌خـلال‌التواصـل‌الاسـتراتيجي،‌بمـا‌

فــــي‌ Cutlip et al. (2013) يخـــدم‌أهـــداف‌المؤسســــة‌ويعـــزز‌صــــورتها‌العامـــة".‌كمــــا‌يشـــير

ــابهم ــم‌"أدوات‌‌Effective ‌Public Relationsكتـــ ــة‌هـــ ــات‌العامـــ ــي‌العلاقـــ إلـــــى‌أن‌ممارســـ

 ."محورية‌في‌توجيه‌رسائل‌المؤسسة‌و.مان‌تحقيق‌توافق‌بينها‌وبين‌توقعات‌الجمهور

يقصد‌بممارس‌العلاقات‌العامة‌في‌هذه‌الدراسة‌الموظـف‌الرسـمي‌العامـل‌:‌‌الإجرائي  التعريف −

ــة،‌والـــذي‌يتـــولى‌مســـؤوليات‌تتعلـــق‌ ــم‌العلاقـــات‌العامـــة‌داخـــل‌مؤسســـة‌حكوميـــة‌عراقيـ فـــي‌قسـ

‌.بالتخطيط‌الاتصالي،‌وإدارة‌المحتوى،‌والتواصل‌مع‌الإعلام‌والجمهور

  (Performance Quality) جودة الأداء •

يشـــير‌مصـــطلم‌جـــودة‌الأداء‌إلـــى‌مـــدى‌كفـــاءة‌الموظـــف‌فـــي‌تنفيـــذ‌المهـــام‌‌:التعريـــف النظـــري  −

 Parasuraman et al (1988)المكلف‌بها،‌وفاعليته‌في‌تحقيق‌النتائج‌المستهدفة.‌ووفقًا‌لـ

‌،‌فــإن‌جــودة‌الأداء‌تــرتبط‌بالقــدرة‌علــى‌تقــديم‌الخدمــة‌SERVQUALفــي‌نمــوذجهم‌الشــهير

 Neely et al. (2002)بصورة‌موثوقة،‌واستجابة‌فعالة،‌واهتمام‌فردي‌بالجمهور.‌كما‌يشير

ــى‌أن‌جــــودة‌الأداء‌ Performance Measurement and Management فــــي‌كتــــاب‌ إلــ

‌."هي‌"مؤشر‌متعدد‌الأبعاد‌يشمل‌الكفاءة،‌والفاعلية،‌والتأثيرات‌طويلة‌المدى‌على‌المنظمة

فـــي‌هـــذه‌الدراســـة،‌تعنـــي‌جـــودة‌الأداء‌الدرجـــة‌التـــي‌يحقـــق‌فيهـــا‌ممـــارس‌‌:التعريـــف الإجرائـــي −

نتـــائج‌إيجابيـــة‌فـــي‌عملـــه‌بعـــد‌اســـتخدام‌‌فـــي‌المؤسســـات‌الحكوميـــة‌العراقيـــة‌‌العلاقـــات‌العامـــة

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌وذل ‌من‌حيث‌تحسين‌سرعة‌الإنجاز،‌ودقة‌الرسائل‌الاتصالية،‌

 .وفاعلية‌التفاعل‌مع‌الجمهور
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 (Iraqi Governmental Institutions)  المؤسسات الحكومية العراقية •

المؤسسات‌الحكومية‌في‌العراق‌هي‌الهيئـات‌والجهـات‌الرسـمية‌‌‌تُعرف‌‌:الاصطلاحيالتعريف   −

المنشـأة‌بموجــب‌الدســتور‌والقــوانين‌الوطنيـة،‌والتــي‌تمــارس‌الســلطات‌العامـة‌للدولــة‌مــن‌خــلال‌

السلطات‌التنفيذية‌والتشريعية‌والقضائية،‌وتعمل‌على‌تنفيذ‌السياسات‌العامة‌وتقديم‌الخـدمات‌

ــانوني‌) ــتوري‌وقـ ــار‌دسـ ــمن‌إطـ ــواطنين‌.ـ  The Constitution of the Republic ofللمـ

Iraq, 2005.)‌

تشير‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌هذه‌الدراسة‌إلـى‌الـوزارات‌والهيئـات‌التابعـة‌‌‌:الإجرائي  التعريف −

ــامًا‌ ــم‌أقسـ ــا،‌وتضـ ــرًا‌لهـ ــداد‌مقـ ــمة‌بغـ ــن‌العاصـ ــذ‌مـ ــي‌تتخـ ــ ‌التـ ــة‌تلـ ــة،‌وخاصـ ــة‌العراقيـ للحكومـ

 .للعلاقات‌العامة‌.من‌ميكلها‌الإداري‌

 (Public Relations)  العلاقات العامة

تُعــرف‌العلاقــات‌العامــة‌بأنهــا‌"وظيفــة‌إداريــة‌تُعنــى‌بإقامــة‌علاقــات‌‌:الاصففطلاحيالتعريففف  −

 متبادلــة‌المنفعـــة‌بــين‌المؤسســـة‌وجمهورهــا"،‌حســـب‌تعريــف‌جمعيـــة‌العلاقــات‌العامـــة‌الدوليـــة

(IPRA, 2022)‌.ويؤكــــــد‌ Wilcox & Cameron (2015) أن‌العلاقــــــات‌العامــــــة‌تشــــــمل‌

ــفالية‌ ــمان‌الشـ ــات،‌و.ـ ــة‌الأزمـ ــة،‌ومعالجـ ــورة‌الذهنيـ ــاء‌الصـ ــتراتيجي،‌وبنـ ــال‌الاسـ إدارة‌الاتصـ

‌.والتواصل‌الفع ال

فـي‌هـذه‌الدراسـة،‌يشـير‌مصـطلم‌العلاقـات‌العامـة‌إلـى‌مجموعـة‌الأنشـطة‌‌:التعريف الإجرائي −

الاتصــالية‌التــي‌ينفــذها‌العــاملون‌فــي‌الأقســام‌المختصــة‌داخــل‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة،‌

بهــدف‌تحســين‌التفاعــل‌مــع‌الجمهــور‌باســتخدام‌أســاليب‌تقليديــة‌ورقميــة،‌بمــا‌فــي‌ذلــ ‌تقنيــات‌

 .الذكاء‌الاصطناعي
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 حدود الدراسة سابعاا: 

تحددت‌هذه‌الدراسة‌بمجموعة‌من‌الحدود‌التي‌ينبغي‌أخذها‌بعين‌الاعتبار‌عند‌تفسير‌نتائجها‌

 :وتعميمها،‌وهي‌كما‌يلي

اقتصرت‌الدراسـة‌علـى‌مدينـة‌بغـداد،‌عاصـمة‌جمهوريـة‌العـراق،‌نظـرًا‌لتمركـز‌:‌‌الحدود المكانية 

أغلــب‌الــوزارات‌والمؤسســات‌الحكوميـــة‌فيهــا،‌ولأهميتهــا‌كمركـــز‌إداري‌يمثــل‌الاتجاهــات‌العامـــة‌

‌.للعمل‌الحكومي

تـــم‌تنفيـــذ‌هـــذه‌الدراســـة‌خـــلال‌الفصـــل‌الدراســـي‌الثـــاني‌مـــن‌العـــام‌الأكـــاديمي‌‌:الحـــدود الزمانيـــة 

 .،‌وهو‌ما‌يشك ل‌الإطار‌الزمني‌الذي‌تمت‌خلاله‌عملية‌جمع‌البيانات‌وتحليلها2024-2025

شــملت‌الدراســة‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌العــاملين‌فــي‌أربــع‌وزارات‌حكوميــة‌‌:الحــدود الرشــرية 

عراقيــــة،‌وهــــي:‌وزارة‌التخطــــيط،‌ووزارة‌الماليــــة،‌ووزارة‌التجــــارة،‌ووزارة‌التعلــــيم‌العــــالي‌والبحــــث‌

ــذكاء‌ ــات‌الـــ ــول‌توظيـــــف‌تقنيـــ ــة‌حـــ ــة‌مباشـــــرة‌بمو.ـــــوع‌الدراســـ ــة‌المعنيـــ ــفتهم‌الفئـــ العلمـــــي،‌بصـــ

‌.الاصطناعي‌في‌العمل‌المؤسسي

ل‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌‌:الحــدود الموضــو ية  تركــزت‌هــذه‌الدراســة‌علــى‌قيــاس‌مســتوى‌تقبــ 

لتقنيـات‌الــذكاء‌الاصـطناعي،‌إ.ــافةً‌إلـى‌تحديــد‌مــدى‌تطبـيقهم‌لهــذه‌التقنيـات‌واســتمراريتهم‌فــي‌

اســتخدامها،‌وكــذل ‌التعــر ف‌علــى‌المعوقــات‌التــي‌قــد‌تــواجههم‌فــي‌هــذا‌الإطــار.‌وقــد‌اقتصــرت‌

الدراســة‌علــى‌هــذا‌الجانــب‌دون‌التطــر ق‌إلــى‌الجوانــب‌التقنيــة‌التفصــيلية‌للــذكاء‌الاصــطناعي‌أو‌

الأبعــاد‌الإداريــة‌الأخــرى‌خــارج‌نطــاق‌ممارســة‌العلاقــات‌العامــة،‌مــع‌اعتمــاد‌عينــة‌بحثيــة‌بلغــت‌

 ممارسًا‌للعلاقات‌العامة.‌70
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تـــم‌اعتمـــاد‌المـــنهج‌الوصـــفي‌التحليلـــي‌فـــي‌هـــذه‌الدراســـة،‌حيـــث‌اســـتخدمت‌‌:الحـــدود المنهجيـــة 

ممارسًا‌للعلاقات‌العامة‌لقياس‌مستوى‌تقب لهم‌للتقنيات،‌‌‌70الاستبانة‌لجمع‌البيانات‌الكمية‌من‌‌

ومــدى‌تطبــيقهم‌لهــا،‌واســتمراريتهم‌فــي‌الاســتخدام،‌لأنهــا‌تســمم‌بالحصــول‌علــى‌مؤشــرات‌قابلــة‌

للقياس‌والتحليل‌الإحصائي.‌بينما‌أُجريت‌المقابلات‌شـبه‌الموجهـة‌مـع‌المسـؤولين‌فـي‌الـوزارات‌

للتعرف‌علـى‌المعوقـات‌والـدعم‌المؤسسـي،‌ممـا‌يضـمن‌تكامـل‌البيانـات‌وارتبـاط‌النتـائج‌بطبيعـة‌

‌المنهج‌والأدوات‌البحثية.

 

 

 

 

 

‌  
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 : لفصل الثانيا
 والدراسات السابقة الإطار النظري 

يتضـــمن‌الفصـــل‌الثـــاني‌عر.ـــاً‌لكـــل‌مـــن‌النظريـــة‌والأدب‌النظـــري‌المـــرتبط‌بمو.ـــوع‌الدراســـة،‌

بالإ.ـــافة‌إلـــى‌عـــرض‌الدراســـات‌الســـابقة‌العربيـــة‌والأجنبيـــة‌ذات‌الصـــلة‌بالدراســـة‌الحاليـــة‌والتعقيـــب‌

 .عليها

 أولاا: الإطار النظري 

 (Diffusion of Innovations)  نظرية انتشار المبتكرات

للباحـــــث‌إيفـــــرت‌ (Diffusion of Innovations Theory) تعـــــد‌نظريـــــة‌انتشـــــار‌المبتكـــــرات‌

إطــاراً‌نظريــاً‌بــارزاً‌يســعى‌إلــى‌تفســير‌كيلأيــة‌انتشــار‌الأفكــار‌والتقنيــات‌ (Everett Rogers) روجــرز

والممارســات‌الجديــدة‌فــي‌المجتمعــات‌والمؤسســات‌عبــر‌الــزمن.‌ونظــراً‌للارتبــاط‌الوثيــق‌بــين‌النظريــة‌

ومو.ــوع‌الدراســة‌الحاليــة،‌ممــا‌يجعلهــا‌الأنســب‌لارتباطهــا‌المباشــر‌بمو.ــوع‌البحــث‌الــذي‌يتنــاول‌

ــات‌ ــي‌المؤسســ ــطناعي‌فــ ــذكاء‌الاصــ ــات‌الــ ــف‌تقنيــ ــة‌لتوظيــ ــات‌العامــ ــي‌العلاقــ ــل‌ممارســ ــتوى‌تقبــ مســ

الحكومية‌العراقية،‌فإن‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌تشكل‌الإطار‌النظـري‌الأنسـب‌لتـأطير‌هـذا‌البحـث.‌

نظريــة‌أن‌تبنــي‌الأفــراد‌والمؤسســات‌للفكــار‌والتقنيــات‌الجديــدة‌يمــر‌بعمليــة‌منظمــة‌عبــر‌وتو.ــم‌ال

ــل‌ ــددةمراحــ ــة‌محــ ــية‌والمؤسســــية‌خمســ ــل‌الشخصــ ــن‌العوامــ ــة‌مــ ــي‌بمجموعــ ــث‌يتــــأثر‌هــــذا‌التبنــ ،‌حيــ

ــة،‌وتركـــز‌النظريـــة‌علـــى‌أن‌المبتكـــرات‌ ــات‌‌-والاجتماعيـ ــاراً‌أو‌منتجـــات‌أو‌تقنيـ ‌-ســـواء‌كانـــت‌أفكـ

تنتشــر‌عبــر‌قنــوات‌اتصــالية‌محــددة‌بــين‌أعضــاء‌النظــام‌الاجتمــاعي‌أو‌المؤسســي‌عبــر‌فتــرة‌زمنيــة‌

وفــي‌هــذا‌الســياق،‌يمكــن‌فهــم‌توظيــف‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌ .(Rogers, 2003) معينــة

العلاقات‌العامة‌الحكومية‌كمبتكر‌حديث‌يمر‌بعملية‌انتشار‌تدريجية‌بين‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌
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في‌المؤسسات‌الحكومية،‌حيث‌يمر‌تبنـي‌هـذه‌التقنيـات‌بمراحـل‌محـددة،‌ويتـأثر‌بخصـائص‌المبتكـر‌

ــين‌)ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة(،‌وطبيعـــة‌ ــه‌)الـــذكاء‌الاصـــطناعي(،‌وخصـــائص‌الأفـــراد‌المتبنـ نفسـ

القنوات‌الاتصالية‌المستخدمة‌لنشر‌المعرفة‌بهذه‌التقنيات،‌والسياق‌المؤسسي‌والاجتماعي‌الـذي‌يـتم‌

‌.ليه‌التبني

لم‌يُستند‌اختيار‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌على‌اجتهـاد‌شخصـي،‌بـل‌علـى‌أسـس‌علميـة‌مسـتندة‌

والنظريــة‌الموحــدة‌لقبــول‌ (TAM) إلــى‌الأدبيــات‌المتخصصــة.‌فبينمــا‌تركــز‌نظريــة‌قبــول‌التكنولوجيــا

أساسًا‌على‌العوامل‌الفردية‌التي‌تحدد‌نيـة‌الاسـتخدام،‌مثـل‌الفائـدة‌المدركـة‌ (UTAUT) التكنولوجيا

،‌فــإن‌هـــذه‌(Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003)وســهولة‌الاســتخدام‌والتــأثير‌الاجتمــاعي

ــدريجي‌ ــار‌التــ ــة‌الانتشــ ــياق‌المؤسســــي‌والاجتمــــاعي‌أو‌لعمليــ ــاملًا‌للســ ــيلًا‌شــ النظريــــات‌لا‌تــــوفر‌تحلــ

‌للتقنيات‌الحديثة‌داخل‌المؤسسات.

في‌المقابل،‌تتيم‌نظرية‌انتشـار‌المبتكـرات‌دراسـة‌عمليـة‌تبنـي‌الابتكـارات‌بشـكل‌تـدريجي،‌بـدءًا‌

ــار‌ ــذ‌فـــي‌الاعتبـ ــتمرارية،‌مـــع‌الأخـ ــولًا‌إلـــى‌الاسـ ــاع‌والقـــرار‌والتطبيـــق،‌وصـ ــة‌مـــرورًا‌بالإقنـ مـــن‌المعرفـ

ــي‌تـــــــؤثر‌فـــــــي‌هـــــــذا‌التبنـــــــي‌)  ;Rogers, 2003العوامـــــــل‌الفرديـــــــة‌والمؤسســـــــية‌والاجتماعيـــــــة‌التـــــ

Greenhalgh et al., 2004ل‌ممارســـي‌ ــ  ــتوى‌تقبـ ــة‌الأنســـب‌لدراســـة‌مسـ ــذه‌النظريـ ــد‌هـ ــذل ،‌تعـ (.‌لـ

العلاقــات‌العامــة‌لتقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة،‌بمــا‌يشــمل‌التبنــي‌

 الفعلي،‌الاستمرارية،‌والمعوقات‌المرتبطة‌بالسياق‌المؤسسي.

 محاور النظرية

تفترض‌نظرية‌روجرز‌أن‌عملية‌تبني‌المبتكرات‌تمر‌بخمس‌مراحـل‌رئيسـية‌متتابعـة،‌وفـي‌كـل‌

مرحلة‌مـن‌هـذه‌المراحـل،‌يواجـه‌الأفـراد‌والمؤسسـات‌مجموعـة‌مـن‌التحـديات‌والفـرر‌التـي‌تـؤثر‌فـي‌
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،‌حيــــث‌ (Knowledge)قـــرارهم‌بتبنـــي‌المبتكـــر‌أو‌رفضــــه.‌تبـــدأ‌المرحلـــة‌الأولــــى‌بمرحلـــة‌المعرفـــة

ــه‌ ــول‌طبيعتـ ــة‌حـ ــة‌الأوليـ ــاب‌المعرفـ ــي‌اكتسـ ــدأ‌فـ ــرة،‌ويبـ ــر‌لأول‌مـ ــة‌للمبتكـ ــرد‌أو‌المؤسسـ يتعـــرض‌الفـ

ووظائفــه‌وكيلأيــة‌عملــه،‌وتعــد‌هــذه‌المرحلــة‌أساســية‌لأنهــا‌تحــدد‌مــدى‌وعــي‌الأفــراد‌بوجــود‌المبتكــر‌

،‌وفي‌سياق‌هذه‌الدراسة،‌تتمثل‌هذه‌المرحلة‌في‌مدى‌معرفة‌ممارسي‌(Rogers, 2003) وإمكاناته

العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌بتقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌ومجــالات‌تطبيقهــا‌

 ..في‌عملهم

،‌حيث‌يبدأ‌الفرد‌في‌تكوين‌موقف‌إيجابي‌أو‌سلبي‌تجاه‌(Persuasion) وتليها‌مرحلة‌الإقناع

المبتكــر‌بنــاءً‌علــى‌المعلومــات‌المتاحــة‌لــه‌والخبــرات‌الســابقة،‌ويتــأثر‌الأفــراد‌فــي‌هــذه‌المرحلــة‌بــآراء‌

ا خـــرين‌وتجـــاربهم‌مـــع‌المبتكـــر،‌وفـــي‌ســـياق‌الدراســـة‌الحاليـــة،‌تعكـــس‌هـــذه‌المرحلـــة‌مســـتوى‌اقتنـــاع‌

ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌بجـــدوى‌وفائـــدة‌توظيـــف‌تقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌فـــي‌تحســـين‌أدائهـــم‌

 & Valente) المهنـــي،‌ومـــا‌إذا‌كـــانوا‌يـــرون‌أن‌هـــذه‌التقنيـــات‌تشـــكل‌إ.ـــافة‌حقيقيـــة‌لعملهـــم‌أم‌لا

Rogers, 1995) ثــم‌تــأتي‌مرحلــة‌القــرار (Decision)يــاً‌،‌حيــث‌يتخــذ‌الفــرد‌أو‌المؤسســة‌قــراراً‌واع

بشــأن‌تبنــي‌المبتكــر‌أو‌رفضــه،‌وقــد‌يكــون‌القــرار‌بــالتبني‌الكامــل،‌أو‌التبنــي‌التجريبــي،‌أو‌الــرفض،‌

وتمثل‌هذه‌المرحلة‌نقطة‌تحول‌حاسـمة‌فـي‌عمليـة‌التبنـي،‌إذ‌يقـرر‌ممارسـو‌العلاقـات‌العامـة‌مـا‌إذا‌

كـــانوا‌ســـيبدأون‌فعليـــاً‌فـــي‌اســـتخدام‌تقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌فـــي‌عملهـــم‌اليـــومي‌أم‌سيرفضـــونها‌

 ,.Greenhalgh et al) لأسباب‌تتعلق‌بالتعقيد‌أو‌عدم‌التوافق‌مع‌احتياجاتهم‌أو‌محدودية‌الموارد‌

2004)‌

ــة‌التطبيــق ــالتبني،‌تــأتي‌مرحل ،‌حيــث‌يبــدأ‌الفــرد‌أو‌(Implementation) وبعــد‌اتخــاذ‌القــرار‌ب

المؤسسـة‌فـي‌اســتخدام‌المبتكـر‌فعليــاً‌وتطبيقـه‌فــي‌بيئـة‌العمــل،‌وقـد‌تظهــر‌فـي‌هــذه‌المرحلـة‌تحــديات‌



14 

تتعلـق‌بـالتكيف‌مـع‌المبتكـر‌أو‌تعديلـه‌ليتناسـب‌مـع‌الاحتياجـات‌الخاصـة،‌وفـي‌سـياق‌هـذه‌الدراســة،‌

تتضــمن‌هــذه‌المرحلــة‌التطبيــق‌الفعلــي‌لتقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌مهــام‌العلاقــات‌العامــة‌مثــل‌

إدارة‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌أو‌تحليل‌البيانات،‌أو‌إنتاج‌المحتـوى،‌وقـد‌يواجـه‌الممارسـون‌فـي‌

 هذه‌المرحلة‌صعوبات‌تقنية‌أو‌تنظيمية‌تتطلب‌الحصول‌علـى‌التـدريب‌المناسـب‌والـدعم‌المؤسسـي

(Mergel & Bretschneider, 2013). 

،‌حيث‌يسعى‌الفرد‌أو‌المؤسسـة‌إلـى‌تأكيـد‌ (Confirmation)وأخيراً،‌تأتي‌مرحلة‌الاستمرارية

قــــراره‌بــــالتبني‌مــــن‌خــــلال‌تقيــــيم‌نتــــائج‌اســــتخدام‌المبتكــــر،‌وإذا‌كانــــت‌النتــــائج‌إيجابيــــة،‌يســــتمر‌فــــي‌

اســتخدامه،‌وإذا‌كانــت‌ســلبية،‌قــد‌يتوقــف‌عــن‌اســتخدامه‌أو‌يبحــث‌عــن‌بــدائل،‌وتعكــس‌هــذه‌المرحلــة‌

مدى‌ر.ا‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌عن‌تجربتهم‌مع‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌ومـدى‌اسـتعدادهم‌

للاســتمرار‌فــي‌اســتخدامها‌علــى‌المــدى‌الطويــل،‌وتتــأثر‌هــذه‌المرحلــة‌بمــدى‌تحقيــق‌التقنيــات‌للنتــائج‌

المرجوة‌منها،‌سواء‌من‌حيث‌تحسين‌جودة‌الأداء،‌أو‌زيادة‌الكفاءة،‌أو‌تعزيز‌الفاعلية‌في‌التواصل‌

‌.(Bhattacherjee, 2001) مع‌الجمهور

كما‌تو.م‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات،‌تمتل ‌المبتكرات‌خصـائص‌محـددة‌تـؤثر‌بشـكل‌كبيـر‌فـي‌

معدل‌تبنيها‌وانتشارها‌بين‌الأفراد‌والمؤسسات.‌من‌هذه‌الخصائص،‌تأتي‌الميـزة‌النسـبية‌التـي‌تشـير‌

إلى‌مدى‌إدراك‌المتبنين‌المحتملين‌بـأن‌الابتكـار‌يقـدم‌قيمـة‌أو‌فائـدة‌أكبـر‌مقارنـة‌بـالحلول‌التقليديـة،‌

ــعرون‌بــــأن‌ ــين‌يشــ ــرعة،‌لأن‌المتبنــ ــار‌بســ ــي‌الابتكــ ــال‌تبنــ ــزة‌زاد‌احتمــ ــذه‌الميــ ــا‌ازدادت‌هــ ــث‌كلمــ حيــ

اســـــتخدامه‌يمـــــنحهم‌نتـــــائج‌أفضـــــل‌أو‌يـــــوفر‌الوقـــــت‌والجهـــــد،‌مثلمـــــا‌يحـــــدث‌عنـــــد‌اســـــتخدام‌الـــــذكاء‌

ــة‌ ــرعة‌معالجـ ــد‌سـ ــرية‌ويزيـ ــاء‌البشـ ــن‌الأخطـ ــل‌مـ ــذي‌يقلـ ــة‌الـ ــام‌العلاقـــات‌العامـ ــي‌مهـ ــطناعي‌فـ الاصـ

علومات.‌كما‌تؤثر‌التوافقية‌في‌عملية‌التبني،‌إذ‌تمثـل‌مـدى‌انسـجام‌الابتكـار‌مـع‌القـيم‌والخبـرات‌الم
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والاحتياجــات‌الحاليــة‌للمتبنــين،‌فالابتكــارات‌المتوافقــة‌مــع‌أســلوب‌عمــل‌الأفــراد‌أو‌أهــداف‌المؤسســة‌

تكــون‌أكثــر‌قابليــة‌للتبنــي،‌بينمــا‌تلــ ‌التــي‌تتطلــب‌تغييــرات‌كبيــرة‌فــي‌الثقافــة‌التنظيميــة‌أو‌المهــارات‌

ــان‌ ــا‌كـ ا،‌حيـــث‌كلمـ ــً ا‌أيضـ ــً ــد‌دورًا‌مهمـ ــال.‌ويلعـــب‌التعقيـ ــاج‌إلـــى‌وقـــت‌أطـــول‌لـــدمجها‌بشـــكل‌فعـ تحتـ

الابتكار‌أكثر‌صعوبة‌في‌الفهم‌والاستخدام‌قـل‌معـدل‌تبنيـه،‌لأن‌المتبنـين‌يحتـاجون‌إلـى‌مهـارات‌أو‌

ا‌مســتمرًا.‌ومــن‌جهــة‌ تــدريب‌إ.ــافي‌للتعامــل‌معــه‌بفعاليــة،‌مــا‌يجعــل‌التبنــي‌تــدريجيًا‌ويســتلزم‌دعمــً

أخرى،‌تساهم‌القابلية‌للتجريب‌في‌تسريع‌عملية‌التبني،‌إذ‌تتيم‌إمكانية‌تجربة‌الابتكـار‌علـى‌نطـاق‌

محدود‌قبل‌اعتماده‌بالكامل،‌ما‌يقلل‌المخاطر‌ويزيد‌من‌ثقة‌المتبنـين،‌كمـا‌يحـدث‌عنـد‌تجربـة‌نظـام‌

ذكاء‌اصطناعي‌لإدارة‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌فـي‌قسـم‌محـدد‌قبـل‌تعميمـه‌علـى‌جميـع‌الأقسـام‌

ا‌فــي‌ســرعة‌الانتشــار،‌حيــث‌أن‌الابتكــارات‌التــي‌تظهــر‌ بالمؤسســة.‌وتــؤثر‌القابليــة‌للملاحظــة‌أيضــً

فوائدها‌بو.وح‌ل خرين‌تسه ل‌تقليد‌التجارب‌الناجحة‌وتعزز‌انتشارها‌بشكل‌أسـرع.‌وتتفـاوت‌سـرعة‌

تبنــي‌الابتكــار‌بحســب‌الخصــائص‌الشخصــية‌والمؤسســية‌والاجتماعيــة‌للمتبنــين،‌مثــل‌العمــر‌والخبــرة‌

والمستوى‌التعليمي‌والقدرة‌على‌الوصول‌إلى‌الموارد،‌إ.افة‌إلـى‌دعـم‌القيـادة‌وثقافـة‌الابتكـار‌داخـل‌

المؤسســة،‌ممــا‌يــؤدي‌إلــى‌تصــنيف‌المتبنــين‌إلــى‌فئــات‌مختلفــة‌تتــراوح‌مــن‌المبتكــرين‌الأوائــل‌الــذين‌

يتبنــــون‌الابتكــــار‌بمجــــرد‌ظهــــوره،‌مــــرورًا‌بــــالمبكرين‌والمســــتخدمين‌الأوائــــل،‌وصــــولًا‌إلــــى‌المتــــأخرين‌

ــة‌ ــياق‌الدراسـ ــاعهم‌بتبنـــي‌الابتكـــار.‌وفـــي‌سـ ــذين‌يحتـــاجون‌إلـــى‌وقـــت‌طويـــل‌لإقنـ ــدًا‌الـ والمتـــأخرين‌جـ

ل‌ممارســي‌العلاقــات‌العامـــة‌لتقنيــات‌الـــذكاء‌ الحاليــة،‌تســاعد‌هـــذه‌الخصــائص‌فــي‌تفســـير‌مــدى‌تقبـــ 

الاصطناعي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية،‌وتو.م‌سبب‌اخـتلاف‌سـرعة‌التبنـي‌بـين‌الأفـراد‌أو‌

الأقســام،‌كمــا‌تــوفر‌إطــارًا‌لتحليــل‌العوامــل‌المــؤثرة‌فــي‌التبنــي‌علــى‌مســتوى‌الأفــراد‌والمؤسســات،‌بمــا‌

 (.Rogers, 2003; Greenhalgh et al., 2004يشمل‌التحديات‌الفنية‌والتنظيمية‌والاجتماعية‌)
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ومن‌هنا،‌تعد‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌الأساس‌النظري‌الملائم‌الذي‌انطلقت‌منه‌هذه‌الدراسة،‌

والتــي‌تتقــاطع‌مبادئهــا‌مــع‌مشــكلة‌الدراســة‌الحاليــة،‌التــي‌تهــدف‌للكشــف‌عــن‌مســتوى‌تقبــل‌ممارســي‌

العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقيـة‌لتوظيـف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌عملهـم،‌

حيــث‌تســعى‌الدراســة‌إلــى‌فهــم‌كيــف‌تــؤثر‌خصــائص‌هــذه‌التقنيــات‌وخصــائص‌الممارســين‌أنفســهم‌

والسياق‌المؤسسي‌على‌استعدادهم‌لتبني‌هذه‌التقنيات،‌إلى‌جانب‌تحليل‌العوامل‌المؤثرة‌في‌مستوى‌‌

تقــبلهم‌لهــا،‌إذ‌أن‌النظريــة‌تســاعد‌فــي‌تفســير‌العمليــة‌التدريجيــة‌لتبنــي‌التقنيــات‌الجديــدة،‌والتحــديات‌

المرتبطة‌بكل‌مرحلة‌من‌مراحل‌التبني،‌ممـا‌يسـهم‌فـي‌فهـم‌أعمـق‌لكيلأيـة‌تـأثير‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌

‌.على‌مجال‌العلاقات‌العامة‌في‌القطاع‌الحكومي

 الدراسةتوظيف النظرية في 

على‌الرغم‌من‌تركيز‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌تقليديًا‌على‌تبنـي‌الأفـراد‌للابتكـارات‌التكنولوجيـة‌

ــارات،‌ ــا‌تقـــدم‌رةى‌مهمـــة‌حـــول‌دوافـــع‌ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌لتبنـــي‌الابتكـ بشـــكل‌فـــردي،‌إلا‌أنهـ

ويمكــــن‌تطبيقهــــا‌علــــيهم‌لفهــــم‌ســــعيهم‌لاعتمــــاد‌تقنيــــات‌مبتكــــرة‌مثــــل‌الــــذكاء‌الاصــــطناعي‌والأدوات‌

التحليليــة‌الرقميــة‌ومشــاركتها‌مــع‌جمهــورهم.‌يهــدف‌ممارســو‌العلاقــات‌العامــة‌مــن‌خــلال‌تبنــي‌هــذه‌

الابتكـارات‌إلــى‌سـد‌الفجــوة‌بــين‌المؤسسـات‌الحكوميــة‌والمـواطنين،‌والبحــث‌عــن‌حلـول‌موثوقــة‌لتقــديم‌

خــدمات‌اتصــالية‌تتوافــق‌مــع‌احتياجــات‌الجمهــور‌وتلبــي‌توقعاتــه،‌بمــا‌يضــمن‌تطــوير‌اســتراتيجياتهم‌

 (.Rogers, 2003المؤسسية‌وتعزيز‌التفاعل‌مع‌المواطنين‌)

يحـــــرر‌ممارســـــو‌العلاقـــــات‌العامـــــة‌بشـــــكل‌متزايـــــد‌علـــــى‌التحقـــــق‌مـــــن‌فعاليـــــة‌الأدوات‌التـــــي‌

يســتخدمونها‌للتواصــل‌مــع‌جمهــورهم‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة،‌حيــث‌يبحثــون‌عــن‌تقنيــات‌

وأدوات‌جديـــدة‌تســــاهم‌فــــي‌تحســــين‌جــــودة‌أنشــــطتهم‌الاتصــــالية.‌فــــي‌هــــذا‌الســــياق،‌يعتمــــد‌ممارســــو‌
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العلاقــات‌العامــة‌علــى‌الأدلــة‌ودراســات‌الحالــة‌التــي‌تثبــت‌نجــاح‌التطبيقــات‌مثــل‌الاتصــال‌الــذكي‌أو‌

استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تعزيز‌فعالية‌رسـائلهم‌الاتصـالية‌وتحسـين‌تفاعـل‌الجمهـور.‌

مـــن‌خـــلال‌تبنـــي‌هـــذه‌الممارســـات،‌يســـعى‌ممارســـو‌العلاقـــات‌العامـــة‌إلـــى‌تعزيـــز‌صـــورة‌مؤسســـاتهم‌

الحكوميــة‌وزيــادة‌مصــداقيتها‌أمــام‌المــواطنين،‌وهــذا‌يتضــمن‌فحــص‌فعاليــة‌تقنيــات‌مثــل‌التخصــيص‌

ــام‌ ــرأي‌العــ ــل‌الــ ــطناعي‌وأدوات‌تحليــ ــذكاء‌الاصــ ــتخدام‌الــ ــة‌باســ ــائل‌الموجهــ ــوى‌والرســ ــائي‌للمحتــ التلقــ

(Venkatesh & Davis, 2000.)‌

يمكن‌أن‌يساعد‌تبني‌ممارسي‌العلاقـات‌العامـة‌لمبـادظ‌نظريـة‌انتشـار‌المسـتحدثات‌فـي‌عمليـة‌

تطـوير‌الأنشــطة‌الاتصــالية،‌علــى‌تشــكيل‌تحــول‌جـذري‌فــي‌تحســين‌طريقــة‌تقــديم‌ممارســي‌العلاقــات‌

العامــة‌للمحتــوى‌الاتصــالي‌وجعلــه‌أكثــر‌تفــاعلًا‌وذات‌صــلة‌بجمهــورهم.‌مــن‌خــلال‌فهــم‌احتياجــات‌

الجمهــور‌والتفاعــل‌مــع‌الابتكــارات‌التقنيــة‌المتاحــة،‌يمكــن‌لممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌الحفــا ‌علــى‌

مصداقيتهم‌المؤسسية‌وتحقيق‌مشاركة‌فعالـة‌مـع‌المـواطنين.‌كمـا‌يمكـن‌أن‌يلعـب‌ممارسـو‌العلاقـات‌

العامة‌دوراً‌مهماً‌في‌نشر‌ثقافة‌الابتكار‌التكنولوجي‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقيـة،‌مثـل‌تبنـي‌

ــوعي‌ ــين‌الـ ــي‌تحسـ ــاهم‌فـ ــا‌يسـ ــي،‌ممـ ــل‌الرقمـ ــة‌التحليـ ــع‌أنظمـ ــل‌مـ ــذكي‌أو‌التفاعـ ــال‌الـ تقنيـــات‌الاتصـ

‌(.Kim & Kim, 2021التكنولوجي‌بين‌الموظفين‌والمواطنين‌)

ومــــن‌هنــــا‌تظهــــر‌أهميــــة‌إدراك‌ممارســــي‌العلاقــــات‌العامــــة‌فــــي‌العــــراق‌لاحتياجــــات‌المــــواطنين‌

 .العراقيين‌وتقديم‌خدمات‌اتصالية‌تتماشى‌مع‌التطورات‌التقنية‌والابتكارات‌التي‌تهمهم

 العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية

تعد‌العلاقات‌العامة‌مـن‌الوظـائف‌الإداريـة‌الحيويـة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌المعاصـرة،‌حيـث‌

تلعب‌دوراً‌محورياً‌في‌بناء‌جسـور‌التواصـل‌بـين‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌والمـواطنين،‌وتعزيـز‌الشـفالية‌
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والمساءلة،‌وتحسين‌الصـورة‌الذهنيـة‌للمؤسسـات‌العامـة،‌وإدارة‌الأزمـات‌والقضـايا‌الحساسـة،‌وتوعيـة‌

الجمهــور‌بالسياســات‌والبــرامج‌الحكوميــة.‌وقــد‌شــهدت‌العلاقــات‌العامــة‌الحكوميــة‌تطــوراً‌كبيــراً‌علــى‌

مــدى‌العقـــود‌الما.ــية،‌حيـــث‌انتقلـــت‌مــن‌مجـــرد‌وظيفـــة‌إعلاميــة‌تقليديـــة‌تركـــز‌علــى‌نشـــر‌البيانـــات‌

الصـــحلأية‌والتغطيـــة‌الإعلاميـــة،‌إلـــى‌وظيفـــة‌اســـتراتيجية‌شـــاملة‌تســـاهم‌فـــي‌صـــنع‌القـــرارات‌وتحقيـــق‌

‌ةالأهــــــــــداف‌المؤسســــــــــية‌وبنــــــــــاء‌علاقــــــــــات‌طويلــــــــــة‌الأمــــــــــد‌مــــــــــع‌مختلــــــــــف‌أصــــــــــحاب‌المصــــــــــلح

(Grunig & Hunt, 1984; Cutlip et al., 2006) ‌.وفـــي‌الســـياق‌الحكـــومي‌تحديـــداً،‌تكتســـب‌

العلاقات‌العامة‌أهمية‌خاصة‌نظراً‌لطبيعة‌العلاقة‌بـين‌الحكومـة‌والمـواطنين‌التـي‌تقـوم‌علـى‌مبـادظ‌

الخدمــة‌العامــة‌والمســؤولية‌الاجتماعيــة‌والثقــة‌المتبادلــة،‌ممــا‌يتطلــب‌مــن‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌

ــور ــاملهم‌مـــــع‌الجمهـــ ــداقية‌فـــــي‌تعـــ ــة‌والشـــــفالية‌والمصـــ ــة‌مـــــن‌الاحتراليـــ ــتويات‌عاليـــ ــة‌مســـ ‌الحكوميـــ

(Liu et al., 2010). 

 مفهوم العلاقات العامة وتطورها

يشير‌مفهوم‌العلاقـات‌العامـة‌إلـى‌الوظيفـة‌الإداريـة‌التـي‌تسـاعد‌المؤسسـات‌علـى‌بنـاء‌علاقـات‌

متبادلة‌المنفعة‌مع‌جماهيرها‌المختلفة‌من‌خلال‌الاتصال‌الاسـتراتيجي‌والمخطـط،‌وقـد‌عـر ف‌معهـد‌

(‌العلاقات‌العامـة‌Institute of Public Relations [IPR], 2020العلاقات‌العامة‌البريطاني‌)

بأنهــا‌"الجهــد‌المخطــط‌والمســتمر‌لإنشــاء‌وتعزيــز‌التفــاهم‌المتبــادل‌بــين‌المؤسســة‌وجماهيرهــا"،‌بينمــا‌

 International Public Relations Associationعر فتهــا‌الجمعيــة‌الدوليــة‌للعلاقــات‌العامــة‌)

[IPRA], 2019ت‌(‌بأنها‌"وظيفة‌إدارية‌مستمرة‌ومخططة‌تسعى‌مـن‌خلالهـا‌المؤسسـات‌والمنظمـا

العامة‌والخاصة‌إلى‌كسب‌تعـاطف‌وتفهـم‌ودعـم‌الجمـاهير‌التـي‌تهمهـا‌والحفـا ‌علـى‌اسـتمرار‌ذلـ "‌

(Cutlip, Center, & Broom, 2006ــة‌اتصـــال‌ ــا‌عمليـ ــة‌بأنهـ ــة‌الفعالـ (.‌وتتميـــز‌العلاقـــات‌العامـ

ثنائيــة‌الاتجــاه‌تســعى‌إلــى‌تحقيــق‌التفــاهم‌المتبــادل‌بــين‌المؤسســة‌وجماهيرهــا،‌وليســت‌مجــرد‌عمليــة‌
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(.‌وقـد‌Grunig, 1992أحادية‌الاتجـاه‌تقتصـر‌علـى‌نشـر‌المعلومـات‌مـن‌المؤسسـة‌إلـى‌الجمهـور‌)

مرت‌العلاقات‌العامة‌بمراحل‌تطور‌متعددة‌عبر‌التاريخ،‌حيث‌بدأت‌في‌أواخر‌القـرن‌التاسـع‌عشـر‌

وأوائل‌القرن‌العشرين‌كممارسة‌غير‌منظمة‌تركز‌بشكل‌أساسي‌علـى‌الدعايـة‌والتـرويج،‌ثـم‌تطـورت‌

‌(.Bernays, 1923تدريجياً‌لتصبم‌مهنة‌متخصصة‌ذات‌أسس‌علمية‌ومعايير‌أخلاقية‌وا.حة‌)

 فــــي‌المرحلــــة‌الأولـــــى‌مــــن‌تطــــور‌العلاقـــــات‌العامــــة،‌والتــــي‌يمكـــــن‌وصــــفها‌بمرحلــــة‌الدعايـــــة

(Publicity Era)في‌أواخر‌القرن‌التاسع‌عشر‌وأوائل‌القرن‌العشرين،‌كان‌التركيز‌الرئيسي‌علـى‌‌‌

جذب‌انتباه‌وسائل‌الإعلام‌والحصول‌علـى‌تغطيـة‌إعلاميـة‌إيجابيـة‌بـأي‌وسـيلة‌ممكنـة،‌دون‌اهتمـام‌

كبيــر‌بدقــة‌المعلومــات‌أو‌المســؤولية‌الأخلاقيــة،‌وكــان‌يُنظــر‌إلــى‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌تلــ ‌

الفتــرة‌علــى‌أنهــم‌"وكــلاء‌صــحفيون"‌مهمــتهم‌الأساســية‌الحصــول‌علــى‌مســاحة‌إعلاميــة‌لعملائهــم‌أو‌

ــاتهم ــا .(Cutlip et al., 2006) مؤسســـــــــ ــة‌الإعـــــــــــلام‌العـــــــــ ــة‌إلـــــــــــى‌مرحلـــــــــ ــم‌انتقلـــــــــــت‌المهنـــــــــ ‌مثـــــــــ

 (Public Information Era)في‌العقود‌الأولى‌من‌القرن‌العشرين،‌حيث‌بـدأ‌التركيـز‌علـى‌نشـر‌

معلومــات‌دقيقــة‌وصــادقة‌عــن‌المؤسســات،‌وإن‌كــان‌الاتصــال‌لا‌يــزال‌أحــادي‌الاتجــاه‌مــن‌المؤسســة‌

الــذي‌أكـد‌علــى‌ (Ivy Lee) إلـى‌الجمهـور،‌وســاهم‌فـي‌هــذا‌التحـول‌شخصــيات‌مـؤثرة‌مثـل‌ يفــي‌لـي

وفـــي‌منتصـــف‌ .(Bernays, 1952) أهميـــة‌الصـــدق‌والشـــفالية‌فـــي‌التعامـــل‌مـــع‌الإعـــلام‌والجمهـــور

 Two-Way) القــرن‌العشــرين،‌دخلــت‌العلاقــات‌العامــة‌مرحلــة‌الإقنــاع‌ثنــائي‌الاتجــاه‌غيــر‌المتــوازن‌

Asymmetric Persuasion)حيـــث‌بــــدأت‌المؤسســـات‌فــــي‌اســـتخدام‌البحــــوث‌والدراســـات‌لفهــــم‌‌،

عه‌بوجهة‌نظر‌المؤسسة‌وتغيير‌سلوكه‌لصالحها،‌دون‌اتجاهات‌الجمهور‌ومواقفه،‌ولكن‌بهدف‌إقنا

 .(Grunig & Hunt, 1984) أن‌تكون‌المؤسسة‌نفسها‌مستعدة‌للتغيير‌استجابة‌ راء‌الجمهور

 Two-Wayوأخيــرًا،‌وصــلت‌العلاقــات‌العامــة‌إلــى‌نمــوذج‌الاتصــال‌ثنــائي‌الاتجــاه‌المتــوازن‌)

Symmetric Communicationالذي‌يمثل‌المثل‌الأعلى‌للممارسة‌المهنية،‌حيث‌يسعى‌إلى‌‌،)
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بناء‌حوار‌حقيقي‌مع‌الجماهير‌يقوم‌على‌التفـاهم‌المتبـادل‌والاسـتعداد‌للتـأثر‌والتغييـر‌مـن‌الطـرفين.‌

ــال‌ ــتماع‌الفعـ ــور،‌والاسـ ــات‌الجمهـ ــم‌احتياجـ ــة‌لفهـ ــوث‌العلميـ ــتخدام‌البحـ ــى‌اسـ ــوذج‌علـ ــذا‌النمـ ــز‌هـ يركـ

 ,.Grunig, 1992; Grunig et al رائهم،‌وتعديل‌سياسات‌المؤسسة‌بما‌يتوافق‌مع‌تل ‌ا راء‌)

(.‌ويشكل‌هذا‌النموذج‌الأسـاس‌النظـري‌للممارسـات‌الحديثـة‌للعلاقـات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌2002

المتقدمــة،‌لا‌ســيما‌فــي‌القطــاع‌الحكــومي،‌حيــث‌تعتبــر‌المســاءلة‌والشــفالية‌والاســتجابة‌لاحتياجــات‌

‌(.Liu & Horsley, 2007المواطنين‌من‌القيم‌الأساسية‌للعمل‌الحكومي‌)

 العلاقات العامة في القطاع الحكومي

تتميز‌العلاقات‌العامة‌فـي‌القطـاع‌الحكـومي‌بخصـائص‌فريـدة‌تميزهـا‌عـن‌نظيرتهـا‌فـي‌القطـاع‌

الخــار،‌حيــث‌أن‌المؤسســات‌الحكوميــة‌تعمــل‌فــي‌بيئــة‌أكثــر‌تعقيــداً‌مــن‌حيــث‌التزاماتهــا‌القانونيــة‌

والأخلاقية‌تجاه‌المواطنين،‌وتخضع‌لمستويات‌أعلى‌من‌التدقيق‌العـام‌والرقابـة‌الإعلاميـة،‌وتتعامـل‌

مع‌جماهير‌أكثر‌تنوعاً‌من‌حيث‌احتياجاتهم‌وتوقعاتهم‌ومصالحهم،‌كما‌أن‌قراراتها‌وسياساتها‌تؤثر‌

ولـذل ،‌فـإن‌العلاقـات‌ .(Liu et al., 2010) بشكل‌مباشر‌على‌حياة‌المواطنين‌وحقوقهم‌ورفاهيتهم

ور،‌و.ــمان‌العامـة‌الحكوميـة‌تحمـل‌مسـؤولية‌أكبــر‌فـي‌تحقيـق‌التواصـل‌الفعــال‌والشـفاف‌مـع‌الجمهـ

حصول‌المواطنين‌على‌المعلومات‌الدقيقـة‌والكاملـة‌التـي‌يحتاجونهـا‌لفهـم‌القضـايا‌العامـة‌والمشـاركة‌

ــة، ــة‌الديمقراطيـ ــي‌العمليـ ــن‌(.‌Horsley et al., 2012)‌فـ ــواطنين‌مـ ــة‌والمـ ــين‌الحكومـ ــة‌بـ ــاء‌الثقـ وبنـ

وتشـــمل‌الوظـــائف‌الرئيســـية‌للعلاقـــات‌‌خـــلال‌الصـــدق‌والمصـــداقية‌والاســـتجابة‌لاهتمامـــات‌الجمهـــور

العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌عدة‌مجالات‌حيوية‌منها‌إدارة‌الاتصال‌المؤسسـي‌وتنسـيق‌الرسـائل‌

الموجهــة‌للجمهــور‌عبــر‌القنــوات‌المختلفــة،‌والعلاقــات‌مــع‌وســائل‌الإعــلام‌وإدارة‌التغطيــة‌الصــحلأية‌

ــف‌الطارئــــة،‌ ــريعة‌للمواقــ ــتجابة‌الســ ــة‌والاســ ــطتها،‌وإدارة‌الأزمــــات‌والقضــــايا‌الحساســ ــة‌وأنشــ للمؤسســ

والعلاقـــات‌المجتمعيـــة‌وبنـــاء‌شـــراكات‌مـــع‌منظمـــات‌المجتمـــع‌المـــدني‌والقطـــاع‌الخـــار،‌والاتصـــال‌
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الــــداخلي‌مــــع‌مــــوظفي‌المؤسســــة‌وتعزيــــز‌ثقافــــة‌مؤسســــية‌إيجابيــــة،‌وإدارة‌الســــمعة‌والصــــورة‌الذهنيــــة‌

للمؤسســـــة‌الحكوميـــــة‌لـــــدى‌الجمهـــــور،‌وإدارة‌وســـــائل‌التواصـــــل‌الاجتمـــــاعي‌والتفاعـــــل‌المباشـــــر‌مـــــع‌

 .(Lee & VanDyke, 2015) المواطنين‌عبر‌المنصات‌الرقمية

وتواجــه‌العلاقــات‌العامــة‌الحكوميــة‌تحــديات‌خاصــة‌فــي‌البيئــة‌المعاصــرة،‌منهــا‌تزايــد‌توقعــات‌

المــواطنين‌للشــفالية‌والمســاءلة‌مــن‌المؤسســات‌الحكوميــة،‌وتعقيــد‌القضــايا‌العامــة‌وصــعوبة‌توصــيل‌

ــال‌ ــوات‌الاتصـ ــدد‌قنـ ــة‌مفهومـــة،‌وتعـ ــور‌العـــام‌بطريقـ ــدة‌للجمهـ ــية‌المعقـ ــة‌أو‌السياسـ ــات‌التقنيـ المعلومـ

ووســائل‌الإعــلام‌وصــعوبة‌إدارة‌الرســائل‌عبــر‌كــل‌هــذه‌القنــوات‌بشــكل‌متناســق،‌وانتشــار‌المعلومــات‌

ــة‌الجمهـــور‌بالمعلومـــات‌الحكوميـــة‌الرســـمية،‌ومحدوديـــة‌ ــة‌التـــي‌تقـــوض‌ثقـ المضـــللة‌والأخبـــار‌الكاذبـ

ة،‌المــوارد‌البشــرية‌والماليــة‌المخصصــة‌لإدارات‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌العديــد‌مــن‌المؤسســات‌الحكوميــ

 والبيروقراطية‌والقيود‌التنظيمية‌التي‌قـد‌تعيـق‌المرونـة‌والسـرعة‌فـي‌الاسـتجابة‌لاحتياجـات‌الجمهـور

(Canel & Sanders, 2012) ــة‌ ــة‌الحكوميـ ــات‌العامـ ــه‌العلاقـ ــداً،‌تواجـ ــي‌تحديـ ــياق‌العراقـ ــي‌السـ وفـ

تحـــديات‌إ.ـــالية‌تتعلـــق‌بالبيئـــة‌السياســـية‌والأمنيـــة‌غيـــر‌المســـتقرة،‌ومحدوديـــة‌الثقـــة‌بـــين‌المـــواطنين‌

ــة‌فـــي‌ ــة‌نتيجـــة‌لعقـــود‌مـــن‌الحـــروب‌والصـــراعات،‌ونقـــص‌الخبـــرات‌المتخصصـ والمؤسســـات‌الحكوميـ

مجال‌العلاقات‌العامة‌الحديثة،‌و.عف‌البنيـة‌التحتيـة‌التقنيـة‌فـي‌بعـض‌المنـاطق،‌والحاجـة‌الملحـة‌

 المـواطنينلإعادة‌بناء‌الثقة‌والشرعية‌للمؤسسات‌الحكومية‌من‌خلال‌التواصل‌الفعال‌والشـفاف‌مـع‌

(Al-Rawi, 2012).‌

 العلاقات العامة في القطاع الحكومي العراقي

يتســــم‌واقــــع‌العلاقــــات‌العامــــة‌فــــي‌القطــــاع‌الحكــــومي‌العراقــــي‌بخصوصــــية‌تفر.ــــها‌الظــــروف‌

‌بهــا‌العــراق‌خــلال‌العقــود‌الما.ــية.‌فمنــذ‌عــام‌ ،‌2003السياســية‌والاقتصــادية‌والاجتماعيــة‌التــي‌مــر 

شــــهد‌العــــراق‌تحــــولات‌جذريــــة‌فــــي‌بنيتــــه‌المؤسســــية،‌ممــــا‌أدى‌إلــــى‌إعــــادة‌تشــــكيل‌دور‌المؤسســــات‌
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الحكومية‌وعلاقتها‌بالمواطنين.‌وعلى‌الرغم‌من‌الجهود‌المبذولـة‌لتطـوير‌الجهـاز‌الحكـومي‌وتحـديث‌

 لياته،‌إلا‌أن‌العلاقات‌العامة‌الحكومية‌في‌العـراق‌لا‌تـزال‌تواجـه‌تحـديات‌كبيـرة‌تحـول‌دون‌تحقيـق‌

 .(2023التواصل‌الفعال‌والشفاف‌مع‌الجمهور‌)كاظم‌وناصر،‌

تعـاني‌إدارات‌العلاقــات‌العامـة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميـة‌العراقيــة‌مــن‌محدوديـة‌المــوارد‌البشــرية‌

المؤهلـة،‌حيـث‌أن‌غالبيـة‌العـاملين‌فــي‌هـذه‌الإدارات‌لـم‌يحصـلوا‌علــى‌تـدريب‌متخصـص‌فـي‌مجــال‌

العلاقات‌العامة‌الحديثة،‌ويفتقرون‌إلى‌المهارات‌اللازمة‌للتعامل‌مع‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌الحديثة‌

وإدارة‌الأزمات‌الاتصالية.‌كما‌أن‌البنية‌التحتية‌التقنية‌فـي‌العديـد‌مـن‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌لا‌تـزال‌

.ــعيفة،‌ممــا‌يحــد‌مــن‌قــدرة‌هــذه‌الإدارات‌علــى‌توظيــف‌التقنيــات‌الحديثــة‌فــي‌أنشــطتها‌الاتصــالية.‌

حـول‌التحـول‌الرقمـي‌فـي‌العـراق‌إلـى‌أن‌المـوظفين‌فـي‌القطـاع‌العـام‌ IEEE (2021) وتشير‌دراسـة

العراقي،‌رغم‌تحمسهم‌للخدمات‌الرقميـة،‌إلا‌أنهـم‌أقـل‌ر.ـا‌عـن‌السياسـة‌الوطنيـة‌للحكومـة‌والمـوارد‌

‌.المالية‌المخصصة‌لتنفيذ‌مبادظ‌الحكومة‌الرقمية

علاوة‌على‌ذل ،‌تعاني‌العلاقات‌العامة‌الحكومية‌في‌العراق‌من‌محدودية‌الثقة‌بين‌المواطنين‌

والمؤسسات‌الحكومية،‌وهي‌مشـكلة‌متجـذرة‌نتيجـة‌لعقـود‌مـن‌الحـروب‌والصـراعات‌والفسـاد‌الإداري،‌

مــا‌أدى‌إلــى‌تآكــل‌ثقــة‌المــواطنين‌بالمعلومــات‌الحكوميــة‌الرســمية‌وجعــل‌مهمــة‌إعــادة‌بنــاء‌هــذه‌الثقــة‌

أكثر‌تعقيدًا‌وصعوبة.‌كمـا‌أن‌البيئـة‌السياسـية‌والأمنيـة‌غيـر‌المسـتقرة‌تفـرض‌تحـديات‌إ.ـالية‌علـى‌

عمــــل‌إدارات‌العلاقــــات‌العامــــة،‌حيــــث‌تتطلــــب‌الأزمــــات‌المتكــــررة‌والتطــــورات‌السياســــية‌المتســــارعة‌

ا‌مــا‌تعيــق‌هــذه‌الاســتجابة.‌ اسـتجابة‌ســريعة‌ومرنــة،‌فــي‌حـين‌أن‌البيروقراطيــة‌والقيــود‌التنظيميــة‌غالبـً

ا‌بثقــــة‌المــــواطنين‌فــــي‌الأداء‌ ا‌وثيقــــً وتؤكـــد‌الدراســــات‌أن‌جــــودة‌الخــــدمات‌الإلكترونيــــة‌تـــرتبط‌ارتباطــــً

الحكومي،‌مما‌يؤثر‌بدوره‌على‌التصور‌العام‌للمؤسسات‌الحكوميـة‌ويزيـد‌مـن‌صـعوبة‌مهمـة‌إدارات‌

 . (Tawsiṭ Rida, 2024)العلاقات‌العامة
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ا‌متزايــدًا‌لــدى‌صــناع‌القــرار‌فــي‌العــراق‌بأهميــة‌تطــوير‌ ورغــم‌هــذه‌التحــديات،‌إلا‌أن‌هنــاك‌إدراكــً

العلاقات‌العامة‌الحكومية‌كأداة‌أساسية‌لتحسين‌التواصل‌مع‌المواطنين‌وتعزيز‌الشفالية‌والمسـاءلة.‌

وقـــد‌بـــدأت‌بعـــض‌المؤسســـات‌الحكوميـــة،‌وخاصـــة‌وزارة‌التعلـــيم‌العـــالي‌والبحـــث‌العلمـــي،‌فـــي‌اتخـــاذ‌

خطوات‌جادة‌نحو‌تحديث‌إدارات‌العلاقات‌العامـة‌وتبنـي‌التقنيـات‌الحديثـة،‌بمـا‌فـي‌ذلـ ‌استكشـاف‌

ــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌الأنشــطة‌الاتصــالية.‌إلا‌أن‌هــذه‌الجهــود‌لا‌تــزال‌ إمكانيــة‌توظيــف‌تقنيــات‌ال

مــوارد‌محــدودة‌ومتفرقــة،‌وتحتــاج‌إلــى‌دعــم‌اســتراتيجي‌مــن‌أعلــى‌المســتويات‌الحكوميــة،‌وتخصــيص‌

كاليــة،‌وو.ــع‌سياســات‌وتشــريعات‌وا.ــحة‌تــنظم‌عمــل‌العلاقــات‌العامــة‌الحكوميــة‌وتــوفر‌الإطــار‌

ــلى‌) ــات‌الفضــ ــة‌والممارســ ــايير‌العالميــ ــى‌مــــع‌المعــ ــا‌يتماشــ ــا‌بمــ  ;Al‑Heti, 2017الــــلازم‌لتطويرهــ

Al‑Hamami, Hosseinian, & Radwi, 2024.) 

 الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة

أحـد‌أبـرز‌التطـورات‌التكنولوجيـة‌التـي‌ (Artificial Intelligence) يمثل‌الذكاء‌الاصطناعي

أحدثت‌تحولًا‌جذرياً‌في‌العديد‌من‌المجالات‌المهنية،‌بما‌في‌ذل ‌مجال‌العلاقات‌العامـة‌والاتصـال‌

المؤسســي.‌ويشــير‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌إلــى‌قــدرة‌الأنظمــة‌الحاســوبية‌علــى‌أداء‌مهــام‌تتطلــب‌عــادة‌

ذكاءً‌بشرياً،‌مثل‌التعلم‌من‌التجارب،‌والتعرف‌على‌الأنماط،‌وفهم‌اللغة‌الطبيعية،‌واتخـاذ‌القـرارات،‌

ــدة ــل‌المشـــكلات‌المعقـ ــطناعي‌ .(Russell & Norvig, 2020) وحـ ــذكاء‌الاصـ ــال‌الـ ــهد‌مجـ ــد‌شـ وقـ

 (Machine Learning)تطوراً‌متسارعاً‌في‌السنوات‌الأخيرة‌بفضل‌التقدم‌في‌تقنيات‌التعلم‌ا لـي

،‌وزيـادة‌القـدرات‌الحاسـوبية،‌وتـوفر‌كميـات‌هائلـة‌مـن‌البيانـات‌(Deep Learning)‌‌والتعلم‌العميـق

التــي‌يمكــن‌اســتخدامها‌لتــدريب‌نمــاذج‌الــذكاء‌الاصــطناعي،‌ممــا‌فــتم‌ فاقــاً‌جديــدة‌لتطبيقــات‌الــذكاء‌

وفي‌سـياق‌ .(LeCun et al., 2015) الاصطناعي‌في‌مختلف‌المجالات‌بما‌فيها‌العلاقات‌العامة

العلاقات‌العامة،‌يمكن‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجموعة‌واسعة‌من‌التطبيقـات‌التـي‌
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تساهم‌في‌تحسين‌فعالية‌وكفاءة‌الأنشطة‌الاتصالية،‌منها‌تحليل‌البيانات‌الضـخمة‌المتعلقـة‌بسـلوك‌

الجمهور‌واتجاهاته،‌ورصـد‌وتحليـل‌المحادثـات‌علـى‌وسـائل‌التواصـل‌الاجتمـاعي‌لفهـم‌الـرأي‌العـام،‌

وإنتــاج‌المحتــوى‌الاتصــالي‌وتخصيصــه‌حســب‌خصــائص‌الجمهــور‌المســتهدف،‌وأتمتــة‌الــردود‌علــى‌

استفســارات‌الجمهـــور‌مـــن‌خـــلال‌روبوتـــات‌المحادثـــة‌الذكيــة،‌والتنبـــؤ‌بالأزمـــات‌المحتملـــة‌مـــن‌خـــلال‌

ــر ــة‌أكبــــــــ ــالية‌بدقــــــــ ــأثير‌الحمــــــــــلات‌الاتصــــــــ ــل‌تــــــــ ــاس‌وتحليــــــــ ــرة،‌وقيــــــــ ــرات‌المبكــــــــ ــل‌المؤشــــــــ ‌تحليــــــــ

(Galloway & Swiatek, 2018). 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة

مــن‌أبــرز‌تطبيقــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌مجــال‌العلاقــات‌العامــة‌هــي‌أنظمــة‌الــرد‌ا لــي‌أو‌

،‌وهــي‌بــرامج‌حاســوبية‌مدعومــة‌بالــذكاء‌الاصــطناعي‌قــادرة‌علــى‌(Chatbots)‌روبوتــات‌المحادثــة

محاكاة‌المحادثة‌البشـرية‌والـرد‌علـى‌استفسـارات‌المسـتخدمين‌بشـكل‌فـوري‌وعلـى‌مـدار‌السـاعة،‌وقـد‌

أصبحت‌هذه‌الأنظمة‌أداة‌مهمـة‌فـي‌تحسـين‌خدمـة‌الجمهـور‌وتقليـل‌أوقـات‌الانتظـار،‌حيـث‌يمكنهـا‌

التعامل‌مع‌ لاف‌الاستفسارات‌في‌وقت‌واحد،‌وتوفير‌إجابات‌فورية‌ومتسقة‌علـى‌الأسـئلة‌الشـائعة،‌

وتوجيــه‌الاستفســارات‌المعقــدة‌إلــى‌المــوظفين‌المختصــين‌عنــد‌الحاجــة،‌وجمــع‌معلومــات‌أوليــة‌عــن‌

وفــــي‌‌ (Følstad & Brandtzaeg, 2017).احتياجــــات‌المســــتخدمين‌لتحســــين‌الخــــدمات‌المقدمــــة

ــاً‌فـــي‌تســـهيل‌وصـــول‌ ــة‌أن‌تلعـــب‌دوراً‌مهمـ المؤسســـات‌الحكوميـــة‌تحديـــداً،‌يمكـــن‌لروبوتـــات‌المحادثـ

المواطنين‌إلى‌المعلومات‌والخدمات‌الحكومية،‌وتقليل‌العبء‌على‌موظفي‌خدمة‌العملاء،‌وتحسين‌

تجربــة‌المــواطن‌فــي‌التعامــل‌مــع‌المؤسســات‌الحكوميــة،‌وهنــاك‌أمثلــة‌ناجحــة‌مــن‌دول‌مختلفــة‌حــول‌

العالم‌على‌استخدام‌روبوتات‌المحادثة‌في‌القطاع‌الحكـومي‌لتقـديم‌معلومـات‌عـن‌الخـدمات‌العامـة،‌

والإجابة‌على‌استفسارات‌المواطنين‌حول‌الإجراءات‌الحكومية،‌وتلقي‌الشكاوى‌والاقتراحات،‌وتقـديم‌

 .(Androutsopoulou et al., 2019) الدعم‌في‌المواقف‌الطارئة
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تطبيق‌ خر‌مهم‌للذكاء‌الاصطناعي‌في‌العلاقات‌العامة‌هو‌تحليل‌الرأي‌العام‌ومراقبة‌وسائل‌

ــاع ،‌حيــــــث‌(Social Media Monitoring and Sentiment Analysis)ي‌التواصــــــل‌الاجتمــــ

والـــــتعلم‌ا لـــــي‌ (Natural Language Processing) تســـــتخدم‌تقنيـــــات‌معالجـــــة‌اللغـــــة‌الطبيعيـــــة

لتحليــل‌ملايــين‌المنشــورات‌والتعليقــات‌علــى‌منصــات‌التواصــل‌الاجتمــاعي‌وتحديــد‌اتجاهــات‌الــرأي‌

ــذه‌الأدوات‌أن‌تســــاعد‌ممارســــي‌ ــاه‌قضــــايا‌أو‌سياســــات‌أو‌مؤسســــات‌معينــــة،‌ويمكــــن‌لهــ ــام‌تجــ العــ

العلاقــات‌العامــة‌فــي‌فهــم‌ردود‌فعــل‌الجمهــور‌بشــكل‌فــوري،‌وتحديــد‌القضــايا‌الناشــئة‌قبــل‌أن‌تتحــول‌

والمو.ـــوعات‌الســـائدة‌فـــي‌النقـــاا‌العـــام،‌وقيـــاس‌تـــأثير‌الحمـــلات‌‌إلـــى‌أزمـــات،‌ورصـــد‌الاتجاهـــات‌

ــن‌ ــذين‌يمكـ ــي‌الـ ــع‌الرقمـ ــي‌المجتمـ ــرأي‌فـ ــادة‌الـ ــؤثرين‌وقـ ــد‌المـ ــة،‌وتحديـ ــائل‌الإعلاميـ ــالية‌والرسـ الاتصـ

ــالية ــائل‌الاتصـــــــ ــتهدافهم‌بالرســـــــ ــم‌أو‌اســـــــ ــاون‌معهـــــــ  ;Stieglitz & Dang-Xuan, 2013) التعـــــــ

Kietzmann et al., 2011). وفـي‌الســياق‌الحكـومي،‌يمكــن‌لهـذه‌الأدوات‌أن‌تســاعد‌المؤسســات‌‌

الحكوميــة‌فــي‌فهــم‌ راء‌ومخــاوف‌المــواطنين‌تجــاه‌السياســات‌والبــرامج‌الحكوميــة،‌والاســتجابة‌بشــكل‌

أسرع‌للقضايا‌التي‌تثير‌قلق‌الجمهور،‌وتحسين‌التواصل‌مـع‌المـواطنين‌مـن‌خـلال‌فهـم‌أفضـل‌للغـة‌

ــد‌انتشـــار‌الم ــي‌تهمهـــم،‌ورصـ ــوعات‌التـ ــدخل‌لتصـــحيحها‌فـــي‌الوقـــت‌والمو.ـ علومـــات‌المضـــللة‌والتـ

 .(Kavanaugh et al., 2012) المناسب‌

مــن‌التطبيقــات‌الواعــدة‌الأخــرى‌للــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌العلاقــات‌العامــة‌هــو‌إنتــاج‌المحتــوى‌

،‌حيـث‌يمكـن‌لأنظمـة‌ (Content Generation and Personalization)الاتصالي‌وتخصيصه

الــذكاء‌الاصــطناعي‌المتقدمــة‌أن‌تســاعد‌فــي‌إنتــاج‌محتــوى‌مكتــوب‌أو‌مرئــي‌أو‌صــوتي‌بنــاءً‌علــى‌

بيانــات‌ومعلومــات‌محــددة،‌مثــل‌إنشــاء‌بيانــات‌صــحلأية‌أوليــة،‌أو‌كتابــة‌تقــارير‌مــوجزة‌عــن‌أحــداث‌

معينـة،‌أو‌إنتـاج‌رســومات‌بيانيـة‌تفاعليـة،‌أو‌إنشــاء‌محتـوى‌مخصـص‌لشــرائم‌مختلفـة‌مـن‌الجمهــور‌

ورغم‌أن‌هذه‌التقنية‌لا‌تزال‌في‌مراحل‌التطوير‌ .(Dörr, 2016) بناءً‌على‌اهتماماتهم‌وخصائصهم
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ولا‌يمكنها‌أن‌تحل‌محل‌الإبداع‌البشري‌بالكامل،‌إلا‌أنها‌يمكن‌أن‌تساعد‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌

فــي‌تســريع‌إنتــاج‌المحتــوى،‌وتخصــيص‌الرســائل‌الاتصــالية‌بشــكل‌أكثــر‌فعاليــة‌لتناســب‌احتياجــات‌

ــينها‌ ــا‌وتحسـ ــن‌تطويرهـ ــة‌يمكـ ــيح‌مبدئيـ ــار‌وصـ ــد‌أفكـ ــور،‌وتوليـ ــن‌الجمهـ ــة‌مـ ــرائم‌مختلفـ ــات‌شـ واهتمامـ

 بواســطة‌البشــر،‌وأتمتــة‌إنتــاج‌أنــواع‌معينــة‌مــن‌المحتــوى‌الروتينــي‌أو‌المتكــرر‌لتــوفير‌الوقــت‌والجهــد‌

(Graefe, 2016).وفي‌المؤسسات‌الحكومية،‌يمكن‌استخدام‌هذه‌التقنيـات‌لإنتـاج‌محتـوى‌توعـوي‌‌‌

ــازات‌بشــــكل‌ لــــي،‌ ــارير‌دوريــــة‌عــــن‌الأداء‌والإنجــ ــاء‌تقــ مخصــــص‌لمختلــــف‌شــــرائم‌المجتمــــع،‌وإنشــ

يص‌الرسـائل‌الاتصــالية‌لتتناسـب‌مـع‌الخللأيــات‌الثقاليـة‌واللغويـة‌المختلفــة‌للمـواطنين،‌وتــوفير‌وتخصـ

محتــوى‌يســهل‌الوصــول‌إليــه‌للشــخار‌ذوي‌الإعاقــة‌مــن‌خــلال‌تحويــل‌النصــور‌إلــى‌صــوت‌أو‌

‌.(Graefe et al., 2018) العكس

ــؤ‌بهــــــــا‌) ــي‌إدارة‌الأزمــــــــات‌والتنبــــــ ــطناعي‌فــــــ ــذكاء‌الاصــــــ ــف‌الــــــ ــن‌توظيــــــ ــا‌يمكــــــ  Crisisكمــــــ

Management and Predictionــذكاء‌الاصــطناعي‌أن‌تحلــل‌كميــات‌ (،‌حيــث‌يمكــن‌لأنظمــة‌ال

هائلــــة‌مــــن‌البيانــــات‌مــــن‌مصــــادر‌متعــــددة‌لتحديــــد‌المؤشــــرات‌المبكــــرة‌للزمــــات‌المحتملــــة،‌ورصــــد‌

التطـــورات‌الســـريعة‌فــــي‌الأحـــداث‌الجاريــــة،‌وتقـــديم‌توصـــيات‌لاســــتجابات‌فعالـــة‌بنــــاءً‌علـــى‌تحليــــل‌

الأزمــــات‌الســــابقة‌المشــــابهة،‌وأتمتــــة‌بعــــض‌جوانــــب‌الاســــتجابة‌للزمــــات‌مثــــل‌إرســــال‌تحــــذيرات‌أو‌

تحـديثات‌فوريــة‌للجمهــور،‌وتحليــل‌ردود‌فعـل‌الجمهــور‌علــى‌الأزمــة‌واسـتجابات‌المؤسســة‌لهــا‌بشــكل‌

ــوري‌لتوجيــــــه‌الخطــــــوات‌اللاحقــــــة‌) (.‌وفــــــي‌الســــــياق‌Jin et al., 2014; Austin et al., 2012فـــ

تماعيــة‌متعــددة،‌يمكــن‌لهــذه‌التقنيــات‌أن‌الحكــومي‌العراقــي‌الــذي‌يواجــه‌تحــديات‌أمنيــة‌وسياســية‌واج

تساعد‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌الاستعداد‌بشكل‌أفضل‌للزمات‌المحتملة،‌والاسـتجابة‌بشـكل‌أسـرع‌

وأكثـــر‌فعاليــــة‌عنــــد‌وقوعهـــا،‌وتنســــيق‌الجهــــود‌بـــين‌مختلــــف‌الجهــــات‌الحكوميـــة‌المعنيــــة،‌وتوصــــيل‌

المعلومات‌الحيوية‌للمواطنين‌بسرعة‌ودقة‌في‌أوقات‌الأزمات،‌وتقييم‌فعالية‌استراتيجيات‌الاستجابة‌
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‌COVID‑19(‌ويجســـد‌أزمـــة‌جائحـــة‌Reuter et al., 2018للزمـــات‌لتحســـينها‌فـــي‌المســـتقبل.‌)

ا‌علــى‌كيلأيـة‌اسـتخدام‌الــذكاء‌الاصـطناعي‌فــي‌التنبـؤ‌بالأزمـات‌وتحليلهــا،‌حيـث‌ســاعدت‌ مثـالًا‌عمليـً

الـــنظم‌الذكيـــة‌الجهـــات‌الحكوميـــة‌علـــى‌التنبـــؤ‌بمراحـــل‌الأزمـــة،‌وتحليـــل‌أثرهـــا،‌وتقـــديم‌دعـــم‌للقـــرارات‌

الحكومية‌من‌خلال‌نماذج‌تحليل‌البيانات‌وتوليد‌المعرفة،‌ما‌مك ن‌المؤسسات‌من‌الاستجابة‌بسرعة‌

‌وفعاليــــــة،‌وتنســــــيق‌جهــــــود‌الجهــــــات‌المختلفــــــة،‌وتوصــــــيل‌المعلومــــــات‌الحيويــــــة‌للمــــــواطنين‌بدقــــــة

(Alwan, 2020.)‌

 جودة الأداء في العلاقات العامة الحكومية

من‌المفاميم‌المحورية‌في‌تقييم‌فعالية‌العلاقـات‌ (Performance Quality) تعد‌جودة‌الأداء

العامة‌في‌المؤسسـات‌الحكوميـة،‌حيـث‌أن‌الهـدف‌النهـائي‌مـن‌أي‌نشـاط‌اتصـالي‌هـو‌تحقيـق‌نتـائج‌

ــواطنين‌ ــة‌المــ ــة‌والجمهــــور،‌وتعزيــــز‌ثقــ ــين‌المؤسســ ــة‌بــ ــين‌العلاقــ ــاهم‌فــــي‌تحســ ــة‌تســ إيجابيــــة‌ملموســ

بالمؤسسـات‌الحكوميــة،‌وتحقيــق‌الأهــداف‌المؤسســية‌بفعاليــة‌وكفــاءة.‌ويشــير‌مفهــوم‌جــودة‌الأداء‌فــي‌

العلاقــات‌العامــة‌إلــى‌مــدى‌نجــاح‌الأنشــطة‌والبــرامج‌الاتصــالية‌فــي‌تحقيــق‌أهــدافها‌المحــددة،‌وتلبيــة‌

‌احتياجات‌وتوقعات‌الجمهور‌المستهدف،‌والاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المتاحـة،‌والمسـاهمة‌فـي‌تحقيـق

وقـــــد‌طـــــور‌البـــــاحثون‌فـــــي‌مجـــــال‌ .(Hon & Grunig, 1999) الأهـــــداف‌الاســـــتراتيجية‌للمؤسســـــة

 Efficiency) العلاقــات‌العامــة‌عــدة‌نمــاذج‌ومؤشــرات‌لقيــاس‌جــودة‌الأداء،‌منهــا‌مؤشــرات‌الكفــاءة

Metrics) ‌،التــي‌تقــيس‌العلاقــة‌بــين‌المــدخلات‌والمخرجــات،‌مثــل‌عــدد‌الرســائل‌الاتصــالية‌المنتجــة

وحجم‌التغطية‌الإعلامية‌المحققة،‌وعدد‌المتابعين‌أو‌المتفاعلين‌على‌وسـائل‌التواصـل‌الاجتمـاعي،‌

ــة ــرات‌الفعاليـ ــالي،‌ومؤشـ ــاط‌اتصـ ــل‌نشـ ــة‌بكـ ــاليف‌المرتبطـ ــي‌ (Effectiveness Metrics) والتكـ التـ

تقيس‌مدى‌تحقيق‌الأهداف‌الاتصالية‌المحددة،‌مثل‌زيادة‌الوعي‌بقضـية‌معينـة،‌أو‌تغييـر‌المواقـف‌

لســلوكيات،‌أو‌تحســـين‌الصـــورة‌الذهنيــة‌للمؤسســـة،‌أو‌بنـــاء‌علاقـــات‌طويلــة‌الأمـــد‌مـــع‌أصـــحاب‌أو‌ا
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وهذا‌المؤشـر‌الأخيـر‌هـو‌الـذي‌اعتمدتـه‌الدراسـة‌الحاليـة‌‌‌.(Watson & Noble, 2014) المصلحة

 في‌القابلات‌مع‌المسؤولين.

فـــي‌الســـياق‌الحكـــومي‌تحديـــداً،‌تكتســـب‌جـــودة‌الأداء‌أهميـــة‌خاصـــة‌لأن‌المؤسســـات‌الحكوميـــة‌

ملزمة‌بإثبات‌مساءلتها‌واستخدامها‌الفعال‌للموارد‌العامة،‌وتحقيق‌قيمة‌حقيقية‌للمواطنين‌من‌خلال‌

أنشــطتها‌الاتصــالية،‌ولــذل ‌فــإن‌قيــاس‌جــودة‌الأداء‌فــي‌العلاقــات‌العامــة‌الحكوميــة‌يجــب‌أن‌يشــمل‌

أبعاداً‌متعددة‌منها‌ر.ا‌المواطنين‌عن‌الخدمات‌والمعلومات‌الاتصالية‌المقدمـة،‌ومسـتوى‌الثقـة‌فـي‌

المؤسســة‌الحكوميــة‌وإدراك‌مصــداقيتها،‌ومــدى‌الوصــول‌والشــمولية‌فــي‌التواصــل‌مــع‌مختلــف‌شــرائم‌

كشـف‌المجتمع،‌وسـرعة‌وجـودة‌الاسـتجابة‌لاستفسـارات‌وشـكاوى‌المـواطنين،‌ومسـتوى‌الشـفالية‌فـي‌ال

عــن‌المعلومــات‌والسياســات‌الحكوميــة،‌والمشــاركة‌المجتمعيــة‌وإشــراك‌المــواطنين‌فــي‌عمليــات‌صــنع‌

القرار،‌والقدرة‌على‌إدارة‌الأزمات‌والقضايا‌الحساسة‌بفعالية،‌والتأثير‌السلوكي‌المحقق‌من‌الحملات‌

ــة ــياق‌ .(Liu & Horsley, 2007; Canel & Sanders, 2013) التوعويــــــــة‌والتثقيلأيــــــ وفــــــــي‌ســــــ

توظيــف‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌العلاقــات‌العامــة‌الحكوميــة،‌يصــبم‌مــن‌الضــروري‌قيــاس‌

الأثر‌الفعلي‌لهذه‌التقنيات‌على‌جودة‌الأداء،‌وتحديد‌ما‌إذا‌كانت‌الاستثمارات‌في‌التقنيـات‌الحديثـة‌

ب‌و.ــع‌تـؤدي‌فعــلًا‌إلــى‌تحســينات‌ملموســة‌فــي‌الخـدمات‌الاتصــالية‌المقدمــة‌للمــواطنين،‌وهــذا‌يتطلــ

ــرد‌علـــى‌ ــت‌المطلـــوب‌للـ ــل‌الوقـ ــينات‌فـــي‌الكفـــاءة‌مثـــل‌تقليـ ــاس‌التحسـ ــحة‌ودقيقـــة‌لقيـ ــرات‌وا.ـ مؤشـ

استفســارات‌المــواطنين،‌وخفــض‌التكــاليف‌التشــغيلية‌للنشــطة‌الروتينيــة،‌وزيــادة‌الإنتاجيــة‌الإجماليــة‌

لفـــرق‌العلاقـــات‌العامـــة،‌والفعاليـــة‌مثـــل‌تحســـين‌دقـــة‌اســـتهداف‌الرســـائل‌الاتصـــالية،‌وزيـــادة‌معـــدلات‌

الوصول‌والتفاعل‌مع‌المحتوى،‌وتحسين‌فهم‌احتياجـات‌و راء‌المـواطنين،‌وتعزيـز‌القـدرة‌علـى‌التنبـؤ‌

 ,Macnamara, 2018; Galloway & Swiatek)بالقضــــايا‌والاســــتجابة‌لهــــا‌بشــــكل‌اســــتباقي‌

2018) .‌
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 الدراسات السابقة ذات الصلة  اا:نيثا

شــهد‌مجــال‌العلاقــات‌العامــة‌والاتصــال‌المؤسســي‌اهتمامــاً‌بحثيــاً‌متزايــداً‌فــي‌الســنوات‌الأخيــرة،‌

ــة‌فـــي‌تحســـين‌الأداء‌الاتصـــالي‌وتعزيـــز‌التفاعـــل‌مـــع‌ خاصـــة‌ليمـــا‌يتعلـــق‌بتوظيـــف‌التقنيـــات‌الحديثـ

الجمهور.‌وقد‌تناولت‌العديد‌مـن‌الدراسـات‌العربيـة‌والأجنبيـة‌مو.ـوعات‌ذات‌صـلة‌بمحـور‌الدراسـة‌

الحاليــة،‌ســواء‌مــن‌حيــث‌اســتخدام‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌المجــال‌الاتصــالي،‌أو‌مــن‌حيــث‌تطبيــق‌

نظريــة‌انتشــار‌المبتكــرات‌فــي‌ســياقات‌مختلفــة،‌أو‌مــن‌حيــث‌دراســة‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌

الحكوميــة.‌وليمــا‌يلــي‌عــرض‌لأبــرز‌هــذه‌الدراســات‌مرتبــة‌تصــاعدياً‌مــن‌الأقــدم‌إلــى‌الأحــدث،‌مــع‌

التركيز‌على‌أهداف‌تل ‌الدراسات‌وأهم‌نتائجها،‌وبيان‌موقع‌الدراسة‌الحالية‌منها،‌ومـدى‌اتفاقهـا‌أو‌

‌.اختلافها‌وتمي زها‌عن‌تل ‌الدراسات‌

Galloway & Swiatek (2018): "Public Relations and Artificial 

Intelligence: It's Not Just About Robots". 

وسفياتِك  دراسة   متعلقاا غالاوي  الأمر  ليس  الاصطناعي:  والذكاء  العامة  "العلاقات  بعنوان: 
 بالروبوتات فحسب" 

ــذكاء‌الاصــطناعي‌ومجــال‌العلاقــات‌ هــدفت‌هــذه‌الدراســة‌الرائــدة‌إلــى‌استكشــاف‌العلاقــة‌بــين‌ال

ــات‌أو‌ ــتخدام‌الروبوتـ ــى‌اسـ ــر‌علـ ــطناعي‌لا‌يقتصـ ــذكاء‌الاصـ ــأثير‌الـ ــى‌أن‌تـ ــز‌علـ ــع‌التركيـ ــة،‌مـ العامـ

الأدوات‌ا ليــة،‌بــل‌يشــمل‌تغييــرات‌اســتراتيجية‌فــي‌التخطــيط‌والتنفيــذ‌والتقيــيم‌وفهــم‌الجمهــور‌وإدارة‌

واعتمــدت‌الدراســة‌المــنهج‌التحليلــي‌النظــري‌والمراجعــة‌الأدبيــة،‌ولــم‌تُطبــق‌علــى‌مجتمــع‌‌الاتصــال.

وتوصــلت‌الدراســة‌إلــى‌أن‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌يحــدث‌تحــولًا‌‌محــدد،‌حيــث‌كانــت‌دراســة‌مفاميميــة.

ا‌فــي‌طريقــة‌ممارســة‌العلاقــات‌العامــة،‌إذ‌يســاهم‌فــي‌تحســين‌التخطــيط‌الاســتراتيجي‌والتنفيــذ‌ جوهريــً

والتقييم،‌وليس‌مجرد‌أتمتة‌المهام‌الروتينية،‌وهو‌ما‌شكل‌قاعدة‌مهمة‌للاسـتفادة‌منهـا‌فـي‌الدراسـات‌

‌.اللاحقة‌التي‌تبحث‌في‌أبعاد‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العلاقات‌العامة
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IEEE (2021): "Towards Context-Aware Digital Government in Iraq: 

From the Perspective of Public Sector Employees" 

بعنوان: "نحو حكومة رقمية مدركة للسياق  باحثو معهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات  دراسة  
 . "في العراق: من وجهة نظر موظفي القطاع العام

هــدفت‌هــذه‌الدراســة‌إلــى‌فحــص‌مســتوى‌الــوعي‌بتقنيــات‌المعلومــات‌والاتصــالات‌لــدى‌مــوظفي‌

القطاع‌العام‌العراقي،‌ومدى‌قدرتهم‌على‌دعم‌التحـول‌الرقمـي‌للخـدمات‌الحكوميـة‌العامـة.‌واعتمـدت‌

اع‌العـــام‌العراقـــي‌الدراســـة‌المـــنهج‌المســـحي‌باســـتخدام‌اســـتبانة‌إلكترونيـــة،‌وشـــارك‌فيهـــا‌موظفـــو‌القطـــ

ــة‌الدراســـة. ــون‌مهـــارات‌مناســـبة‌فـــي‌تقنيـــات‌المعلومـــات‌‌كعينـ وأظهـــرت‌النتـــائج‌أن‌المـــوظفين‌يمتلكـ

ا‌بشـأن‌السياسـات‌الوطنيـة‌ والاتصالات‌ولديهم‌اسـتعداد‌لتحسـين‌الخـدمات‌الرقميـة،‌إلا‌أنهـم‌أبـدوا‌قلقـً

ونقص‌الموارد‌المالية،‌مما‌يشير‌إلى‌وجـود‌تحـديات‌محتملـة‌أمـام‌تبنـي‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌

‌.في‌العلاقات‌العامة‌الحكومية

( بعنوان  أرباتز  أداء 2022دراسة  تحسين  على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام  "أثر   :)
 " المؤسس

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌دراسـة‌أثـر‌تطبيقـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌علـى‌تحسـين‌أداء‌المؤسسـات‌

ــية‌للــــذكاء‌الاصــــطناعي‌ ــادية‌واكتســــاب‌ميــــزة‌تنافســــية،‌مــــع‌التركيــــز‌علــــى‌المفــــاميم‌الأساســ الاقتصــ

وتطبيقاتـــه‌فـــي‌ســـياق‌العمـــل‌المؤسســـي.‌واعتمـــدت‌الدراســـة‌المـــنهج‌التحليلـــي‌والمفـــاميمي،‌مســـتهدفة‌

وأظهرت‌النتائج‌أن‌توظيف‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌أصبم‌يلعب‌دورًا‌‌‌المؤسسات‌الاقتصادية.

محوريًا‌في‌تحسـين‌الأداء‌المؤسسـي،‌وخلـق‌المعرفـة‌الجديـدة،‌وتعزيـز‌الابتكـار،‌ممـا‌يعكـس‌أهميتهـا‌

الكبيــرة‌كــأداة‌حديثــة‌لا‌غنــى‌عنهــا‌فــي‌منظمــات‌الأعمــال،‌وهــو‌مــا‌يــوفر‌إطــارًا‌لفهــم‌كيلأيــة‌تحســين‌

‌.الأداء‌باستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجالات‌أخرى‌مثل‌العلاقات‌العامة
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(: "اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات  2022دراسة عبد العاطي بعنوان )
 .الذكاء الاصطناعي في البنوك المصرية"

ــو‌توظيـــف‌ ــة‌نحـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ــور‌ومواقـــف‌ممارسـ ــير‌تصـ ــد‌وتفسـ ــة‌إلـــى‌رصـ ــدفت‌الدراسـ هـ

تطبيقــــات‌الــــذكاء‌الاصــــطناعي‌فــــي‌البنــــوك‌المصــــرية،‌مــــع‌تحديــــد‌مســــتويات‌الــــذكاء‌الاصــــطناعي‌

واعتمدت‌الدراسة‌منهج‌المسم‌الكمـي‌والكيفـي،‌باسـتخدام‌‌المستخدمة‌وأبرز‌التحديات‌التي‌تواجههم.

ممـارس‌علاقـات‌عامـة.‌وتوصـلت‌الدراسـة‌إلـى‌‌50الاستبيان‌والمقابلات‌المتعمقة‌على‌عينة‌قوامها‌

أن‌ممارسي‌العلاقات‌العامـة‌لـديهم‌وعـي‌كبيـر‌بأهميـة‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌وتأثيراتـه‌الإيجابيـة‌علـى‌

الأداء،‌بينما‌تمثل‌المخاوف‌من‌القرصنة‌والاحتيال‌الإلكتروني‌أبرز‌التأثيرات‌السلبية،‌وكان‌الـذكاء‌

الميكانيكي‌هو‌النوع‌الأكثر‌استخدامًا،‌وهو‌ما‌يساهم‌في‌فهم‌الاتجاهات‌الأولية‌لممارسي‌العلاقات‌

‌.العامة‌تجاه‌الذكاء‌الاصطناعي

Chen et al. (2022): "AI-Enhanced Public Relations: Adoption Patterns 

and Performance Outcomes" 

وآخرون  دراسة   التبني  تشِن  أنماط  الاصطناعي:  بالذكاء  المعززة  العامة  "العلاقات  بعنوان: 
 ومخرجات الأداء"

ــذكاء‌ ــة‌بالـــ ــة‌المدعومـــ ــات‌العامـــ ــي‌أدوات‌العلاقـــ ــاط‌تبنـــ ــل‌أنمـــ ــى‌تحليـــ ــة‌إلـــ ــذه‌الدراســـ هـــــدفت‌هـــ

الاصـــطناعي‌وقيـــاس‌تأثيرهـــا‌علـــى‌الأداء‌المؤسســـي،‌مـــع‌التركيـــز‌علـــى‌العوامـــل‌التنظيميـــة‌والتقنيـــة‌

المــؤثرة‌علــى‌نجــاح‌التبنــي.‌واعتمــدت‌الدراســة‌المــنهج‌المســحي،‌مســتعينة‌بنظريــة‌انتشــار‌المبتكــرات‌

وأظهـرت‌‌مؤسسة‌فـي‌قطاعـات‌مختلفـة‌بالصـين.‌324ونموذج‌نجاح‌نظم‌المعلومات،‌وطبقت‌على‌

النتائج‌أن‌المؤسسات‌التي‌تبنت‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌شهدت‌تحسنًا‌كبيرًا‌في‌كفاءة‌العمليات‌

%،‌كما‌تبين‌أن‌العوامل‌التنظيمية‌مثل‌دعم‌القيادة‌والثقافـة‌28%‌ور.ا‌الجمهور‌بنسبة‌‌34بنسبة‌‌

المؤسســية‌كانــت‌أكثــر‌تــأثيرًا‌مــن‌العوامــل‌التقنيــة،‌ممــا‌يؤكــد‌أهميــة‌البيئــة‌التنظيميــة‌فــي‌نجــاح‌تبنــي‌

‌.الذكاء‌الاصطناعي
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(: "دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء ممارسي العلاقات 2023دراسة الغزاوي )
 "العامة في البنوك الإسلامية الأردنية: دراسة ميدانية

ــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌تحســين‌أداء‌ هــدفت‌الدراســة‌إلــى‌استكشــاف‌كيلأيــة‌مســاهمة‌تطبيقــات‌ال

ممارسي‌العلاقـات‌العامـة‌فـي‌البنـوك‌الإسـلامية‌الأردنيـة،‌مـع‌التركيـز‌علـى‌الكفـاءة‌وسـرعة‌الإنجـاز‌

واعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌وطبقت‌على‌ممارسي‌العلاقات‌العامـة‌‌‌ودقة‌المعلومات.

وأظهــرت‌النتــائج‌أن‌اســتخدام‌تطبيقــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌يســهم‌‌فــي‌البنــوك‌الإســلامية‌الأردنيــة.

بشكل‌إيجابي‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌للموظفين،‌ويعزز‌من‌جودة‌المعلومات‌وسـرعة‌الإنجـاز،‌

‌.مما‌يبرز‌أهمية‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌رفع‌كفاءة‌العمل‌في‌السياقات‌المهنية‌المختلفة

( في  2023أحمد  الاصطناعي  الذكاء  استخدامات  ودراسات  بحوث  في  الحديثة  "الاتجاهات   :)
 "العلاقات العامة

هــــدفت‌هــــذه‌الدراســــة‌إلــــى‌رصــــد‌وتحليــــل‌الاتجاهــــات‌البحثيــــة‌الحديثــــة‌لتوظيــــف‌أدوات‌الــــذكاء‌

،‌لتقــديم‌رةيـة‌متكاملــة‌2023إلـى‌‌2018الاصـطناعي‌فـي‌مجــال‌العلاقـات‌العامــة‌خـلال‌الفتـرة‌مــن‌

حــول‌التوجهــات‌البحثيــة‌والفجــوات‌القائمــة.‌واعتمــدت‌الدراســة‌المــنهج‌التحليلــي‌والمراجعــة‌المنهجيــة‌

وليمـا‌يتعلـق‌‌للبحوث‌المنشورة‌)المستوى‌الثاني(،‌وشملت‌الدراسات‌العلمية‌المنشورة‌فـي‌هـذه‌الفتـرة.

بــأهم‌النتــائج‌التــي‌رصــدتها‌هــذه‌الدراســات‌فكانــت‌التأكيــد‌علــى‌التــأثيرات‌الايجابيــة‌لتطبيقــات‌وأدوات‌

‌.الذكاء‌الاصطناعي‌وتوظيفها‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة

 "(: "ممارسة أنشطة العلاقات العامة في ضوء تقنيات الذكاء الاصطناعي2024كيوش )

ــة‌فـــي‌ظـــل‌تقنيـــات‌الـــذكاء‌ ــدى‌ممارســـة‌أنشـــطة‌العلاقـــات‌العامـ ــدفت‌الدراســـة‌إلـــى‌معرفـــة‌مـ هـ

الاصـــطناعي‌مـــن‌منظـــور‌الســـياق‌المهنـــي‌والأدوار‌الحاليـــة‌والمســـتقبلية‌للعلاقـــات‌العامـــة.‌واعتمـــدت‌

خبيـرًا‌فـي‌مجـال‌العلاقـات‌العامـة‌والـذكاء‌‌15الدراسة‌المـنهج‌النـوعي،‌وأجـرت‌مقـابلات‌متعمقـة‌مـع‌
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وأظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌قوية‌بـين‌اسـتخدام‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌‌‌الاصطناعي.

(،‌وبــين‌اســتخدام‌هــذه‌التقنيــات‌والاتجاهــات‌المســتقبلية‌للعلاقــات‌0.91والســياق‌المهنــي‌للمنظمــات‌)

(،‌مع‌التأكيد‌على‌.رورة‌تعلـم‌الاحتراليـة‌فـي‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌لمواكبـة‌التطـورات‌0.92العامة‌)

‌.المستقبلية

(: "استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات بالمؤسسات الحكومية  2024الشمري )
 "السعودية

هــدفت‌هــذه‌الدراســة‌إلــى‌التعــرف‌علــى‌مــدى‌اســتخدام‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌الــوزارات‌

ــات. ــي‌إدارة‌الأزمـ ــطناعي‌فـ ــذكاء‌الاصـ ــات‌الـ ــعودية‌لتقنيـ ــة‌السـ ــات‌الحكوميـ ــة‌‌والهيئـ ــدت‌الدراسـ واعتمـ

جهــــة‌حكوميــــة.‌‌15ممــــارس‌علاقــــات‌عامــــة‌فــــي‌‌287المــــنهج‌الوصــــفي‌المســــحي،‌وطبقــــت‌علــــى‌

وأظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌الاستخدام‌جاء‌بدرجـة‌متوسـطة،‌وكانـت‌أكثـر‌التقنيـات‌اسـتخدامًا‌أنظمـة‌

رصد‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌والـرد‌ا لـي،‌بينمـا‌كـان‌اسـتخدام‌تقنيـات‌التحليـل‌التنبـؤي‌محـدودًا،‌

كمـــا‌تمثـــل‌المعوقـــات‌الأساســـية‌نقـــص‌التـــدريب‌المتخصـــص‌ومحدوديـــة‌المـــوارد‌الماليـــة‌المخصصـــة‌

‌.للتقنيات‌الحديثة

(: "استخدام ممارسي العلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية العراقية لتطبيقات 2025العيساوي )
 "الذكاء الاصطناعي: دراسة ميدانية

هدفت‌الدراسـة‌إلـى‌معرفـة‌واقـع‌اسـتخدام‌تطبيقـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌لـدى‌ممارسـي‌العلاقـات‌

العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الإعلاميــة‌العراقيــة،‌مــع‌تحديــد‌مســتويات‌الاســتخدام‌والتحــديات‌التــي‌تواجــه‌

واعتمــدت‌الدراســة‌المــنهج‌الوصــفي‌المســحي،‌وطبقــت‌علــى‌ممارســي‌‌التطبيــق‌فــي‌الســياق‌المحلــي.

وأظهـرت‌النتـائج‌أن‌هنـاك‌مسـتويات‌محـددة‌مـن‌‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الإعلامية‌العراقيـة.

الاســتخدام،‌مــع‌وجــود‌تحــديات‌تطبيقيــة‌تــرتبط‌بــالموارد‌والمهــارات،‌وهــو‌مــا‌يــوفر‌قاعــدة‌مهمــة‌لفهــم‌

 تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌لاحقًا.
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 التعقيب على الدراسات السابقةثالثاا:  

مــــن‌خــــلال‌اســــتعراض‌الدراســــات‌الســــابقة‌يتضــــم‌أن‌هنــــاك‌اهتمامــــاً‌متزايــــداً‌بمو.ــــوع‌الــــذكاء‌

الاصــطناعي‌فــي‌مجــال‌العلاقــات‌العامــة‌علــى‌المســتويين‌العربــي‌والعــالمي‌إلا‌أن‌هنــاك‌عــدداً‌مــن‌

الفجوات‌البحثية‌التي‌تسعى‌الدراسـة‌الحاليـة‌إلـى‌سـدها‌فعلـى‌المسـتوى‌المو.ـوعي‌لـوحم‌أن‌معظـم‌

الدراســات‌الســابقة‌تناولــت‌اســتخدام‌وســائل‌التواصــل‌الاجتمــاعي‌أو‌التقنيــات‌الرقميــة‌بشــكل‌عــام‌فــي‌

حــين‌أن‌عـــدداً‌قلـــيلًا‌مـــن‌الدراســات‌تنـــاول‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌تحديــداً‌فـــي‌مجـــال‌العلاقـــات‌العامـــة‌

وحتــى‌الدراســات‌التــي‌تناولــت‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــإن‌معظمهــا‌ركــز‌علــى‌اتجاهــات‌الممارســين‌أو‌

ــا‌ ــامل‌عبـــر‌مراحلهـ ــاول‌عمليـــة‌التبنـــي‌بشـــكل‌شـ ــذكاء‌الاصـــطناعي‌دون‌تنـ علـــى‌تطبيقـــات‌محـــددة‌للـ

 .المختلفة‌من‌المعرفة‌إلى‌قياس‌الأثر‌على‌الأداء

وعلى‌المستوى‌الجغرافي‌يتضم‌أن‌هناك‌تفاوتاً‌كبيراً‌فـي‌الدراسـات‌بـين‌الـدول‌المتقدمـة‌والـدول‌

الناميــة‌حيـــث‌أن‌معظـــم‌الدراســـات‌الأجنبيـــة‌أُجريـــت‌فـــي‌الولايـــات‌المتحـــدة‌وأوروبـــا‌والـــدول‌ا ســـيوية‌

المتقدمة‌مثل‌كوريا‌الجنوبية‌في‌حين‌أن‌الدراسات‌فـي‌الـدول‌العربيـة‌والناميـة‌أقـل‌بكثيـر‌كمـا‌لـوحم‌

أن‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌الدول‌النامية‌تواجه‌تحديات‌أكبر‌بكثير‌من‌حيث‌الموارد‌المالية‌والبنية‌

التحتية‌التقنيـة‌والتـدريب‌والثقافـة‌المؤسسـية‌وهـو‌مـا‌يسـتدعي‌دراسـات‌متخصصـة‌فـي‌هـذه‌السـياقات‌

 .لفهم‌خصوصياتها‌وتحدياتها

وعلـــى‌مســــتوى‌الإطـــار‌النظــــري‌لــــوحم‌أن‌معظـــم‌الدراســــات‌الســــابقة‌اســـتخدمت‌نمــــوذج‌قبــــول‌

فـــي‌حـــين‌أن‌عـــدداً‌ UTAUT أو‌النظريـــة‌الموحـــدة‌لقبـــول‌واســـتخدام‌التكنولوجيـــا TAM التكنولوجيـــا

‌خمــسقلــيلًا‌مــن‌الدراســات‌اســتخدم‌نظريــة‌انتشــار‌المبتكــرات‌بشــكل‌شــامل‌يغطــي‌جميــع‌المراحــل‌ال

للتبني‌بما‌فـي‌ذلـ ‌مرحلـة‌قيـاس‌الأثـر‌علـى‌الأداء‌والنتـائج‌وهـذا‌يمثـل‌فجـوة‌نظريـة‌مهمـة‌حيـث‌أن‌
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نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌توفر‌إطاراً‌أكثر‌شمولًا‌لفهم‌عمليـة‌التبنـي‌وخاصـة‌فـي‌السـياقات‌المؤسسـية‌

 .المعقدة‌مثل‌المؤسسات‌الحكومية

وعلـــى‌مســـتوى‌الـــنهج‌المنهجـــي‌لـــوحم‌أن‌بعـــض‌الدراســـات‌ركـــزت‌علـــى‌جوانـــب‌محـــددة‌مــــن‌

اســتخدام‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌العلاقــات‌العامــة‌مثــل‌إدارة‌الأزمــات‌أو‌إنتــاج‌المحتــوى‌أو‌تحليــل‌

الــرأي‌العــام‌دون‌تنــاول‌جميــع‌التطبيقــات‌الممكنــة‌بشــكل‌شــامل‌كمــا‌أن‌بعــض‌الدراســات‌اســتخدمت‌

منــاهج‌نوعيــة‌صــغيرة‌العينــة‌فــي‌حــين‌تحتــاج‌المؤسســات‌الحكوميــة‌إلــى‌دراســات‌كميــة‌أوســع‌نطاقــاً‌

 .توفر‌بيانات‌قابلة‌للتعميم‌يمكن‌البناء‌عليها‌في‌صنع‌السياسات‌واتخاذ‌القرارات‌

وعلى‌مستوى‌السياق‌العراقي‌تحديداً‌فإن‌هنـاك‌نـدرة‌وا.ـحة‌فـي‌الدراسـات‌التـي‌تناولـت‌الحالـة‌

العراقيـــة‌ليمـــا‌يتعلـــق‌بتبنـــي‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌فـــي‌العلاقـــات‌العامـــة‌الحكوميـــة‌ومعظـــم‌الدراســـات‌

المتاحـــة‌حـــول‌العـــراق‌تناولـــت‌التحـــول‌الرقمـــي‌والحكومـــة‌الإلكترونيـــة‌بشـــكل‌عـــام‌دون‌التطـــرق‌إلـــى‌

ــذه‌ ــإن‌هـ ــ ‌فـ ــع‌ذلـ ــل‌ومـ ــكل‌مفصـ ــطناعي‌بشـ ــذكاء‌الاصـ ــات‌الـ ــى‌تقنيـ ــداً‌أو‌إلـ ــة‌تحديـ ــات‌العامـ العلاقـ

الدراسـات‌كانــت‌مفيــدة‌فـي‌فهــم‌الســياق‌العــام‌والتحـديات‌التــي‌تواجــه‌التحــول‌الرقمـي‌فــي‌العــراق‌مثــل‌

محدوديــة‌المــوارد‌الماليــة‌و.ــعف‌البنيــة‌التحتيــة‌التقنيــة‌ونقــص‌الكــوادر‌المؤهلــة‌والتحــديات‌المتعلقــة‌

بالسياسات‌والأطر‌التنظيمية‌وهي‌تحديات‌تنطبق‌أيضاً‌على‌تبنـي‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌

 .العلاقات‌العامة‌الحكومية

وبناءً‌على‌مـا‌تقـدم‌فـإن‌الدراسـة‌الحاليـة‌تسـعى‌إلـى‌سـد‌هـذه‌الفجـوات‌البحثيـة‌مـن‌خـلال‌تنـاول‌

مو.وع‌تبني‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العلاقات‌العامـة‌بالمؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌بشـكل‌

شــامل‌وباســتخدام‌نظريــة‌انتشــار‌المبتكــرات‌كإطــار‌نظــري‌يغطــي‌جميــع‌مراحــل‌التبنــي‌مــن‌المعرفــة‌

والإقناع‌والقرار‌والتنفيذ‌والتأكيد‌وصولًا‌إلى‌قياس‌الأثر‌على‌جودة‌الأداء‌كما‌تتميز‌الدراسـة‌الحاليـة‌
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بتطبيقهــا‌فـــي‌ســـياق‌محـــدد‌وهــو‌المؤسســـات‌الحكوميـــة‌العراقيـــة‌ممــا‌يســـاعد‌فـــي‌فهـــم‌الخصوصـــيات‌

المحليـة‌والتحــديات‌الفريــدة‌لهــذا‌السـياق‌وبالتــالي‌تقــديم‌رةى‌عمليــة‌ذات‌صـلة‌مباشــرة‌بصــناع‌القــرار‌

والممارسين‌في‌العلاقات‌العامة‌الحكومية‌العراقية‌فضلًا‌عن‌إسهامها‌في‌إثراء‌الأدب‌البحثـي‌حـول‌

تبنــي‌التقنيــات‌الحديثــة‌فــي‌الســياقات‌غيــر‌الغربيــة‌والــدول‌الناميــة‌التــي‌تعــاني‌مــن‌نقــص‌وا.ــم‌فــي‌

‌.البحوث‌الأكاديمية‌المتخصصة

 

 

 

 

 

‌  
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 : الفصل الثالث
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

فــي‌تصــميم‌وتنفيــذ‌الدراســة،‌والتــي‌‌تــم‌اعتمادهــايتنــاول‌هــذا‌الفصــل‌الإجــراءات‌المنهجيــة‌التــي‌

ل‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌لتقنيــات‌ هـدفت‌إلـى‌قيـاس‌مسـتوى‌تقبـ 

ل‌علــى‌جــودة‌الأداء‌المؤسســي.‌ويتضــمن‌الفصــل‌ الــذكاء‌الاصــطناعي،‌وتحليــل‌انعكاســات‌هــذا‌التقبــ 

تو.ــيحاً‌للمــنهج‌المســتخدم،‌ومجتمــع‌الدراســة‌وعينتهــا،‌وأدوات‌جمــع‌البيانــات،‌والإجــراءات‌المتبعــة‌

 .للتحقق‌من‌صدق‌الأداة‌وثباتها،‌بالإ.افة‌إلى‌الأساليب‌الإحصائية‌المعتمدة‌في‌تحليل‌البيانات‌

 :  منهج الدراسة أولاا

،‌لكونــــه‌الأنســــب‌لطبيعــــة‌المخــــتلط‌الاســــتبانة‌والمقــــابلات‌اعتمــــدت‌هــــذه‌الدراســــة‌علــــى‌المــــنهج‌

المشكلة‌البحثية‌التي‌تهدف‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌تقب ل‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌لتقنيـات‌الـذكاء‌

الاصطناعي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية،‌وتحليل‌انعكاسات‌ذل ‌على‌جودة‌الأداء‌المؤسسي.‌

يتميـــز‌هـــذا‌المـــنهج‌بقدرتـــه‌علـــى‌جمـــع‌البيانـــات‌مـــن‌العينـــة‌المســـتهدفة‌وتحليلهـــا‌لتوصـــيف‌الظـــاهرة‌

المدروسة‌بشكل‌كمي،‌ما‌يسمم‌باشتقاق‌مؤشرات‌دقيقة‌حول‌واقع‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌

 .بيئة‌العمل‌الحكومي

وقـــد‌تــــم‌اســــتخدام‌المــــنهج‌التحليلـــي‌فــــي‌تفســــير‌النتــــائج‌الإحصـــائية‌وربطهــــا‌بالســــياق‌النظــــري‌

والدراسات‌السابقة،‌وذل ‌بهدف‌الوصول‌إلى‌استنتاجات‌علمية‌قائمة‌على‌البيانات‌الكمية‌والنوعيـة‌

المستمدة‌مـن‌المقـابلات،‌ممـا‌يعـزز‌مـن‌مصـداقية‌النتـائج‌وقابليتهـا‌للتعمـيم‌علـى‌بيئـات‌مشـابهة‌فـي‌

 .السياق‌العراقي‌والعربي
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 مجتمع الدراسة ثانياا: 

أقسام‌العلاقات‌العامة‌.من‌المؤسسات‌الحكوميـة‌(‌ممارس‌في‌‌70تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌)

‌هــؤلاء‌الموظفــون‌المعنيــين‌بشــكل‌مباشــر‌بمهــام‌الاتصــال‌محافظــة‌بغــداد‌العراقيــة‌فــي‌ ،‌حيــث‌يُعــد 

المؤسسي،‌وبناء‌الصورة‌الذهنية،‌وإدارة‌التفاعل‌مع‌الجمهـور‌الـداخلي‌والخـارجي.‌كمـا‌يمثلـون‌الفئـة‌

المستهدفة‌في‌هذه‌الدراسة‌نظرًا‌لمسؤوليتهم‌عن‌دمج‌التكنولوجيا‌في‌الممارسـات‌الاتصـالية،‌لاسـيما‌

 .في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌المتزايد‌وتطور‌أدوات‌الذكاء‌الاصطناعي

 عينة الدراسة ثالثاا: 

ونظرًا‌لصعوبة‌إجراء‌حصـر‌شـامل‌لجميـع‌العـاملين‌فـي‌العلاقـات‌العامـة‌فـي‌القطـاع‌الحكـومي‌

ا‌وموظفـة‌70)توزيـع‌اسـتبانة‌علـى‌العراقي،‌تم‌اعتماد‌أسلوب‌العينـة‌القصـدية،‌حيـث‌تـم‌ مـن‌(‌موظفـً

،‌‌ممـــن‌تتـــوافر‌فـــيهم‌مجموعـــة‌مـــن‌المعـــايير‌البحثيـــةممارســـو‌العلاقـــات‌العامـــة‌فـــي‌تلـــ ‌المؤسســـات‌

أبرزها‌التفاعل‌الوظيفي‌المباشر‌مع‌المهـام‌الرقميـة،‌والقـدرة‌علـى‌تقيـيم‌مـدى‌ملاءمـة‌تطبيـق‌تقنيـات‌

الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌بيئــة‌العمــل‌الحكوميــة.‌وقــد‌تــم‌مراعــاة‌التــوازن‌فــي‌توزيــع‌العينــة‌مــن‌حيــث‌

الجنس،‌وسنوات‌الخبرة،‌والمؤهلات‌الأكاديمية،‌بما‌يتيم‌جمع‌بيانات‌متنوعة‌تُسهم‌في‌إنتاج‌تحليل‌

 .أكثر‌مو.وعية‌وشمولاً‌

ــي:‌وزارة‌ ــة،‌وهــ ــة‌ومتنوعــ ــات‌حيويــ ل‌قطاعــ ــ  ــة‌تمثــ ــع‌وزارات‌حكوميــ ــن‌أربــ ــة‌مــ ــار‌العينــ ــم‌اختيــ تــ

ــيم‌العــالي‌والبحــث‌العلمــي.‌ويــأتي‌اختيــار‌هــذه‌ التخطــيط،‌ووزارة‌الماليــة،‌ووزارة‌التجــارة،‌ووزارة‌التعل

ا‌مــن‌أهميــة‌أدوارهــا‌الاســتراتيجية‌فــي‌منظومــة‌العمــل‌الحكــومي،‌فضــلًا‌عــن‌ الــوزارات‌تحديــدًا‌انطلاقــً

الــة‌تتطلــب‌مواكبــة‌التطــورات‌الرقميــة‌‌اتصــاليةكونهــا‌تمتلــ ‌أقســامًا‌للعلاقــات‌العامــة‌تُمــارس‌مهــام‌ فع 

الحديثة.‌ويُسهم‌هذا‌التنوع‌في‌طبيعة‌المؤسسات‌في‌تعزيز‌مصـداقية‌النتـائج‌وقابليتهـا‌للتعمـيم‌علـى‌

 .مؤسسات‌حكومية‌أخرى‌مماثلة‌من‌حيث‌البنية‌الوظيلأية‌وطبيعة‌الاتصال‌المؤسسي
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ويُتوقع‌أن‌تعكس‌هذه‌العينة،‌بما‌تحمله‌من‌خصـائص‌مهنيـة‌ومؤسسـية،‌مؤشـرات‌دقيقـة‌حـول‌

ل‌ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌لتقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي،‌ومـــدى‌جاهزيـــة‌المؤسســـات‌ مســـتوى‌تقبـــ 

الحكومية‌العراقية‌للانخراط‌في‌بيئة‌عمل‌رقميـة‌متكاملـة،‌بمـا‌يعـزز‌مـن‌فعاليـة‌الأداء‌وجودتـه‌علـى‌

‌.المستويين‌الاتصالي‌والإداري‌

 أدوات الدراسة رابعاا: 

 :اعتمدت‌الدراسة‌على‌أداتين‌رئيسيتين‌لجمع‌البيانات،‌هما

 الاسترانة  الأداة الأولى:

ــات‌ ــي‌المؤسسـ ــة‌فـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ل‌ممارسـ ــ  ــتوى‌تقبـ ــاس‌مسـ ــدف‌قيـ ــتبانة‌بهـ ــميم‌الاسـ ــم‌تصـ تـ

الحكوميــة‌العراقيــة‌لتقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي،‌ومــدى‌انعكــاس‌ذلــ ‌علــى‌جــودة‌الأداء‌المؤسســي.‌

‌:وقد‌تضمنت‌الاستبانة‌قسمين‌رئيسيين

 البيانات‌الديموغراليةالقسم الأول: 

يشــمل‌هــذا‌القســم‌مجموعــة‌مــن‌المتغيــرات‌الشخصــية‌والوظيلأيــة‌لأفــراد‌العينــة،‌وهــي:‌الجــنس،‌

والفئـــة‌العمريـــة،‌والمؤهـــل‌العلمـــي،‌وســـنوات‌الخبـــرة،‌وطبيعـــة‌الوظيفـــة‌فـــي‌العلاقـــات‌العامـــة،‌ومـــدى‌

 .استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمل

 محاور‌الدراسة‌الرئيسيةالقسم الثاني: 

 :(‌فقرة،‌وهي32تضمنت‌الاستبانة‌ستة‌محاور‌رئيسية‌موزعة‌على‌)

ــة‌) .1 ــذكاء‌الاصــــطناعي‌ :فقــــرات(‌5محــــور‌المعرفــ ــاميم‌الــ ــين‌بمفــ ــة‌الممارســ ــيس‌مــــدى‌معرفــ يقــ

 .وتطبيقاته‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة

يختبر‌مدى‌قناعة‌الأفراد‌بجدوى‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ :فقرات(‌5محور‌الاقتناع‌) .2

 .مهام‌العلاقات‌العامة‌وتأثيره‌على‌جودة‌الأداء
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ــرار‌ :فقــــرات(‌5محــــور‌قــــرار‌التبنــــي‌) .3 ــاذ‌قــ ــتعدادهم‌لاتخــ ــتجيبين‌واســ ــتعداد‌المســ يستكشــــف‌اســ

 .باستخدام‌هذه‌التقنيات‌في‌عملهم

يقــــــيس‌مــــــدى‌محاولــــــة‌المســــــتجيبين‌تطبيــــــق‌تقنيــــــات‌الــــــذكاء‌ :فقــــــرات(‌4محــــــور‌التطبيــــــق‌) .4

 .الاصطناعي‌فعليًا‌في‌مهامهم‌اليومية

يقـــــي م‌مـــــدى‌اســـــتمرارية‌اســـــتخدام‌الـــــذكاء‌الاصـــــطناعي‌لـــــدى‌ :فقـــــرات(‌4محـــــور‌الاســـــتمرار‌) .5

 .الممارسين‌ونيتهم‌في‌الاستمرار‌بالاستخدام

يحلــل‌التحــديات‌والمعوقــات‌التــي‌تواجــه‌الأفــراد‌والمؤسســات‌فــي‌ :فقــرات(‌9محــور‌المعوقــات‌) .6

 .توظيف‌هذه‌التقنيات‌

وقد‌تم‌بناء‌الفقرات‌باستخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌)موافـق‌بشـدة،‌موافـق،‌محايـد،‌لا‌أوافـق،‌

وا.حة‌للمشاركين‌تشرح‌لهم‌كيلأية‌ما‌أُرفقت‌ارشادات‌لا‌أوافق‌بشدة(‌لتيسير‌التحليل‌الإحصائي،‌ك

 .(1)ملحق‌رقم‌الإجابة‌و.مان‌خصوصية‌البيانات‌

 ( 1الجدول )
 توزيع فقرات الاسترانة على المحاور الرئيسية 

رقم 
 المحور 

 المحور 
عدد  
 الفقرات 

 الهدف من المحور 

 قياس‌الوعي‌المعرفي‌الأولي‌بمفاميم‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتطبيقاته 5 المعرفة 1

 5 الاقتناع‌ 2
قياس‌مستوى‌القناعة‌بجدوى‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العلاقات‌‌

 .العامة
 .‌التعرف‌على‌نية‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌لتبني‌الذكاء‌الاصطناعي 5 قرار‌التبني‌ 3
 .‌قياس‌مدى‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المهام‌اليومية 4 التطبيق‌ 4
 .‌قياس‌نية‌الاستمرار‌في‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي 4 الاستمرار‌ 5
 .‌رصد‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي 9 المعوقات‌ 6

  32 المجموع 
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 ثانياا: المقابلات شره الموجهة 

ولتعزيز‌البعد‌النوعي‌فـي‌الدراسـة،‌تـم‌اسـتخدام‌أداة‌المقابلـة‌شـبه‌الموجهـة‌مـع‌أربعـة‌مسـؤولين،‌

حيث‌تم‌اختيار‌مسـؤول‌واحـد‌مـن‌كـل‌وزارة‌.ـمن‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة،‌بهـدف‌استكشـاف‌

ا راء‌التفســيرية‌العميقــة‌حــول‌انعكاســات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌علــى‌جــودة‌الأداء‌المؤسســي.‌وقــد‌تــم‌

تحليــل‌بيانــات‌المقــابلات‌باســتخدام‌مــنهج‌التحليــل‌المو.ــوعي‌لاســتخلار‌الأنمــاط‌المتكــررة‌وا راء‌

الجوهرية‌ذات‌الصلة‌بأهداف‌الدراسـة،‌ممـا‌سـاهم‌فـي‌تقـديم‌صـورة‌شـاملة‌ودقيقـة‌للواقـع‌المهنـي‌فـي‌

‌(2)ملحق‌رقم‌بيئة‌العمل‌الحكومي.

ا:   صدق الأداة وثراتها خامسا

لتحقيق‌دقة‌القياس‌وموثوقية‌النتائج‌في‌هذه‌الدراسة،‌تم‌التحقـق‌مـن‌صـدق‌الأداة‌وثباتهـا‌وفـق‌

 :منهجية‌علمية‌متعددة‌الخطوات،‌على‌النحو‌ا تي

 (Content Validity)  أولاا: صدق المحتوى 

مـــــين‌ تـــــم‌التأكـــــد‌مـــــن‌صـــــدق‌محتـــــوى‌الاســـــتبانة‌مـــــن‌خـــــلال‌عر.ـــــها‌علـــــى‌نخبـــــة‌مـــــن‌المحك 

المتخصصين‌في‌مجالات‌الإعلام‌الرقمي،‌والعلاقات‌العامة،‌والإدارة‌العامـة،‌والإحصـاء،‌حيـث‌تـم‌

تقيــيم‌مــدى‌ملاءمــة‌فقــرات‌الأداة‌لأهــداف‌الدراســة،‌وشــمولها‌لمحاورهــا‌الســتة،‌بالإ.ــافة‌إلــى‌و.ــوح‌

مــين،‌تــم‌تعــديل‌بعــض‌العبــارات‌لتكــون‌أكثــر‌ الصــياغات‌وســهولة‌الفهــم.‌بنــاءً‌علــى‌ملاحظــات‌المحك 

ــي‌ ــياق‌التطبيقـــ ــا‌للســـ ــن‌صـــــدق‌الأداة‌وملاءمتهـــ ــا‌عـــــزز‌مـــ ــار‌النظـــــري،‌ممـــ ــع‌الإطـــ ــاقًا‌مـــ ــة‌واتســـ دقـــ

 (3)ملحق‌رقم‌.العراقي

 (Instrument Reliability)  ثانياا: ثرات الأداة

ــا ــاخ‌ألفــــ ــداخلي‌كرونبــــ ــاق‌الــــ ــتخدام‌معامــــــل‌الاتســــ ــة‌باســــ ــات‌أداة‌الدراســــ ــن‌ثبــــ ــق‌مــــ ــم‌التحقــــ  تــــ

(Cronbach's Alpha)والــــذي‌يُعــــد‌أحــــد‌أهــــم‌مؤشــــرات‌الثبــــات‌فــــي‌الدراســــات‌الكميــــة.‌وقــــد‌تــــم‌‌،
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احتساب‌هذا‌المعامل‌لكـل‌محـور‌مـن‌محـاور‌الاسـتبانة‌بشـكل‌منفصـل،‌بالإ.ـافة‌إلـى‌الثبـات‌العـام‌

ا‌لمعامـل‌ألفـا‌هـي‌ فـأعلى،‌ممـا‌يـدل‌علـى‌ثبـات‌مقبـول‌‌0.70للداة‌ككل.‌وتُعد‌القيمـة‌المقبولـة‌علميـً

 :يو.م‌الجدول‌التالي‌نتائج‌معاملات‌الثبات‌لكل‌محورو‌‌.للداة‌

 ( 2الجدول )
 معاملات الاتساق الداخلي )كرونراخ ألفا( لمحاور الدراسة 

 (α) معامل كرونراخ ألفا  عدد الفقرات  المحور  رقم المحور
 0.79 5 المعرفة 1
 0.81 5 الاقتناع‌ 2
 0.83 5 قرار‌التبني‌ 3
 0.76 4 التطبيق‌ 4
 0.85 4 الاستمرار‌ 5
 0.88 9 المعوقات‌ 6

 0.91 32 الثرات العام للأداة  المجموع 

تشير‌النتـائج‌إلـى‌أن‌جميـع‌المحـاور‌قـد‌حققـت‌معامـل‌ثبـات‌مرتفـع‌يفـوق‌الحـد‌الأدنـى‌المقبـول‌

(‌لمختلف‌المحـاور،‌بينمـا‌بلـح‌‌0.88-‌0.76(،‌حيث‌تراوحت‌قيم‌معامل‌كرونباخ‌ألفا‌بين‌)0.70)

(،‌وهــي‌قيمــة‌ممتــازة‌تــدل‌علــى‌أن‌أداة‌الدراســة‌تتســم‌بدرجــة‌عاليــة‌مــن‌0.91الثبــات‌العــام‌لــلداة‌)

الاتساق‌الداخلي‌والموثوقية،‌وتؤهلهـا‌لأن‌تكـون‌أداة‌مناسـبة‌لجمـع‌البيانـات‌وتحليلهـا‌بغـرض‌تحقيـق‌

 .أهداف‌البحث‌

ا:   خصائص عينة الدراسة سادسا

ــة‌فـــي‌ ــات‌العامـ ــن‌ممارســـي‌العلاقـ ــة‌مـ ــة‌الدراسـ ــية‌لعينـ ــاب‌الخصـــائص‌الأساسـ ــذا‌البـ يعـــرض‌هـ

ا‌لمعـــايير‌مو.ـــوعية‌تتماشـــى‌مـــع‌أهـــداف‌ ــً ــات‌الحكوميـــة‌العراقيـــة،‌والتـــي‌تـــم‌اختيارهـــا‌وفقـ المؤسسـ

ل‌واســــتخدام‌تقنيــــات‌الــــذكاء‌ الدراســــة.‌تســــهم‌هــــذه‌الخصــــائص‌فــــي‌تفســــير‌التبــــاين‌فــــي‌مســــتوى‌تقبــــ 

 :الاصطناعي‌وتحليل‌ارتباطاتها‌مع‌الأداء‌المؤسسي.‌وهي‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي
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 ( 3الجدول )
 (n = 70)  التوزيع التكراري والنسب المئوية لخصائص عينة الدراسة 

 (%)   النسرة المئوية (n) التكرار الفئة  المتغير 

 الجنس 
 %61.4 43 ذكر
 %38.6 27 أنثى‌

 الفئة العمرية

 %10.0 7 سنة‌‌‌25أقل‌من‌
 %17.1 12 سنة‌ 34 – 25
 %47.1 33 سنة‌ 44 – 35

 %25.7 18 سنة‌فأكثر‌ 45

 المؤهل العلمي 

 %8.6 6 ثانوية‌عامة‌أو‌أقل‌
 %70.0 49 بكالوريوس
 %15.7 11 ماجستير‌
 %5.7 4 دكتوراه‌

 سنوات الخبرة
 %30.0 21 سنوات‌‌‌5أقل‌من‌

 %21.4 15 سنوات‌ 10 – 5
 %48.6 34 سنوات‌‌‌10أكثر‌من‌

 طبيعة الوظيفة في العلاقات العامة

 %35.7 25 جميع‌مهام‌العلاقات‌العامة
 %17.1 12 إدارة‌الأزمات‌

 %25.7 18 التنسيق‌الإعلامي
 %14.3 10 التواصل‌مع‌الجمهور

 %7.1 5 أخرى‌

 مدى استخدام الذكاء الاصطناعي 

 %15.7 11 دائماً‌
 %30.0 21 غالباً‌
 %30.0 21 أحياناً‌
 %18.6 13 نادراً‌
 %5.7 4 أبداً‌

 الجنس -أ

%(‌مقابـــــل‌61.4أظهـــــرت‌النتـــــائج‌أن‌الـــــذكور‌يشـــــكلون‌الأغلبيـــــة‌فـــــي‌عينـــــة‌الدراســـــة‌بنســـــبة‌)

%(‌للإناث.‌قد‌يعكس‌هذا‌التوزيع‌الطبيعة‌التنظيمية‌للكوادر‌العاملة‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌38.6)
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القطاع‌الحكومي‌العراقي،‌والتي‌غالبًا‌ما‌تكون‌ذكورية‌الطـابع.‌هـذا‌التفـاوت‌قـد‌يُتـرجم‌إلـى‌اخـتلاف‌

فـي‌أنمـاط‌التفاعـل‌مـع‌التقنيـات‌الجديـدة‌كالــذكاء‌الاصـطناعي،‌وهـو‌مـا‌يمكـن‌استكشـافه‌فـي‌مراحــل‌

 .لاحقة‌من‌التحليل

 مرية ـالفئة الع  -ب

–35%(‌تقـع‌فـي‌الفئـة‌العمريـة‌مـا‌بـين‌)47.1تشير‌البيانات‌إلى‌أن‌ما‌يقارب‌نصـف‌العينـة‌)

ا‌مــا‌تمثــل‌النضــج‌المهنــي‌والخبــرة‌التراكميــة‌فــي‌مجــال‌العمــل.‌أمــا‌‌44 ســنة(،‌وهــي‌الفئــة‌التــي‌غالبــً

%(،‌مـــا‌قـــد‌يفســـر‌محدوديـــة‌التوجـــه‌10.0ســـنة(‌فتشـــكل‌نســـبة‌متدنيـــة‌)‌25الفئـــة‌الشـــابة‌)أقـــل‌مـــن‌

ا‌ذات‌‌45التكنولــوجي‌أو‌الإبــداعي‌فــي‌بعــض‌المجــالات.‌وتعتبــر‌الفئــة‌العمريــة‌) ســنة‌فــأكثر(‌أيضــً

ا‌مفيـــــدًا‌عنـــــد‌دراســـــة‌الفروقـــــات‌فـــــي‌تبنـــــي‌الـــــذكاء‌25.7تمثيـــــل‌جيـــــد‌) ا‌عمريـــــً %(،‌مـــــا‌يـــــوفر‌تنوعـــــً

 .الاصطناعي

 المؤهل العلمي   -ج

%(،‌بينمــا‌تمثــل‌الفئــات‌العليــا‌)ماجســـتير‌70.0أغلبيــة‌العينــة‌مــن‌حملــة‌شــهادة‌البكـــالوريوس‌)

%(.‌يشــــير‌هـــــذا‌إلـــــى‌أن‌أغلـــــب‌ممارســــي‌العلاقـــــات‌العامـــــة‌فـــــي‌21.4ودكتــــوراه(‌نســـــبة‌محـــــدودة‌)

ــتجابتهم‌ ــم‌واسـ ــنعكس‌علـــى‌فهمهـ ــد‌يـ ــا‌قـ ــطًا،‌مـ ا‌متوسـ ــً ــأهيلًا‌أكاديميـ ــة‌يمتلكـــون‌تـ المؤسســـات‌الحكوميـ

ــذكاء‌ ــتيعاب‌أدوات‌الـــ ــى‌اســـ ــدرة‌علـــ ا‌بالقـــ ــً ــي‌غالبـــ ــتوى‌العلمـــ ــرتبط‌المســـ ــث‌يـــ ــة،‌حيـــ ــات‌الحديثـــ للتقنيـــ

 .الاصطناعي‌وتطبيقها

 سنوات الخبرة -د

ســنوات،‌وهــي‌ميــزة‌‌10%(‌يمتلكــون‌خبــرة‌تفــوق‌48.6بي نــت‌النتــائج‌أن‌حــوالي‌نصــف‌العينــة‌)

‌5مهمة‌عنـد‌تحليـل‌مـواقفهم‌مـن‌التغييـر‌التكنولـوجي.‌فـي‌المقابـل،‌يمثـل‌أصـحاب‌الخبـرة‌الأقـل‌مـن‌
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ل‌الـذكاء‌الاصـطناعي،‌30.0سنوات‌نسـبة‌) %(،‌وهـي‌فئـة‌قـد‌تكـون‌أكثـر‌مرونـة‌أو‌حماسـة‌فـي‌تقبـ 

‌.ولكنها‌تفتقر‌ربما‌إلى‌التوجيه‌المؤسسي‌الكافي

 طبيعة الوظيفة في العلاقات العامة  -ه

%(‌من‌العينة‌يقومون‌بجميع‌مهام‌العلاقات‌العامة،‌بينما‌توزعت‌35.7يشير‌التوزيع‌إلى‌أن‌)

%(،‌25.7%(،‌والتنســـــيق‌الإعلامـــــي‌)17.1البقيـــــة‌علـــــى‌مهـــــام‌متخصصـــــة‌مثـــــل‌إدارة‌الأزمـــــات‌)

%(.‌هذا‌التنوع‌في‌المهام‌يعـزز‌مـن‌مصـداقية‌العينـة‌ويعطـي‌فرصـة‌14.3والتواصل‌مع‌الجمهور‌)

لفحــص‌كيــف‌تختلــف‌مواقــف‌الأفــراد‌بــاختلاف‌نطــاق‌مســؤولياتهم،‌حيــث‌يُتوقــع‌أن‌تختلــف‌الحاجــة‌

‌.لاستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌بحسب‌طبيعة‌المهمة

 مدى استخدام الذكاء الاصطناعي  -و

بي نت‌النتائج‌أن‌غالبية‌المشاركين‌يستخدمون‌الذكاء‌الاصطناعي‌بـدرجات‌متفاوتـة،‌حيـث‌أفـاد‌

ــم‌يســــتخدمونه‌"غالبــــاً"،‌و)30.0) %(‌"دائمــــاً"،‌مــــا‌يُشــــير‌إلــــى‌15.7%(‌"أحيانــــاً"،‌و)30.0%(‌أنهــ

ر‌) %(‌فقــط‌أنهــم‌لا‌يســتخدمونه‌5.7مســتوى‌تفاعــل‌إيجــابي‌عــام‌مــع‌هــذه‌التقنيــة.‌فــي‌المقابــل،‌عبــ 

 .مطلقاً،‌وهي‌نسبة‌محدودة‌ولكنها‌تستدعي‌التحليل‌لمعرفة‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌الاستخدام

 إجراءات الدراسة سابعاا: 

 :تمت‌إجراءات‌الدراسة‌وفق‌الخطوات‌المنهجية‌التالية

تـم‌مراجعـة‌الأدبيـات‌النظريـة‌والدراسـات‌السـابقة‌المتعلقـة‌بمو.ـوع‌الدراسـة‌:‌‌مراجعة‌الأدبيـات‌ .1

 .لبناء‌إطار‌نظري‌متين‌يدعم‌فر.يات‌البحث‌وأهدافه

تـم‌تصــميم‌الاسـتبانة‌بنــاءً‌علــى‌الإطـار‌النظــري‌ونظريـة‌انتشــار‌المبتكــرات‌:‌تصـميم‌الاســتبانة .2

 .لروجرز،‌وتم‌عر.ها‌على‌المحكمين‌للتأكد‌من‌صدقها
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تـم‌تطبيـق‌الاســتبانة‌علـى‌عينــة‌اسـتطلاعية‌للتحقـق‌مــن‌ثباتهـا‌باســتخدام‌:‌التحقـق‌مـن‌الثبــات‌ .3

 .معامل‌كرونباخ‌ألفا

(‌موظفــاً‌فـــي‌أربـــع‌70تــم‌توزيـــع‌الاســتبانة‌علـــى‌عينــة‌الدراســـة‌المكونــة‌مـــن‌):‌جمــع‌البيانـــات‌ .4

 .وزارات‌حكومية‌عراقية،‌وتم‌جمعها‌بعد‌استكمال‌الإجابات‌

ــراء‌المقـــابلات‌ .5 ــي‌المؤسســـات‌:‌إجـ ــؤولين‌فـ ــة‌مسـ ــة‌مـــع‌أربعـ ــبه‌الموجهـ ــابلات‌شـ ــراء‌المقـ ــم‌إجـ تـ

 الحكومية،‌بهدف‌جمع‌بيانات‌نوعية‌تُكمل‌وتُثري‌التحليل‌الكمي.

 تم‌إدخال‌البيانات‌في‌برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية:‌‌إدخال‌البيانات‌وتحليلها .6

(SPSS) ‌‌ًوتحليلها‌إحصائيا. 

 المعالجة الإحصائية ثامناا: 

لتحليــل‌بيانــات‌الدراســة‌والإجابــة‌علــى‌أســئلتها،‌تــم‌اســتخدام‌برنــامج‌الحزمــة‌الإحصــائية‌للعلــوم‌

،‌حيـــث‌تـــم‌تطبيـــق‌(Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)‌الاجتماعيـــة

 :يمجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌الوصلأية‌والاستدلالية،‌وه

 .لوصف‌خصائص‌عينة‌الدراسة‌)المتغيرات‌الديموغرالية( :التكرارات‌والنسب‌المئوية .1

لقيــــاس‌اســــتجابات‌أفــــراد‌العينــــة‌علــــى‌فقــــرات‌ :المتوســــطات‌الحســــابية‌والانحرافــــات‌المعياريــــة .2

 .الاستبانة‌وترتيبها‌حسب‌الأهمية

 .للتحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة: (Cronbach's Alpha) معامل‌كرونباخ‌ألفا .3

لقيـاس‌العلاقـات‌الارتباطيـة‌بـين‌محـاور‌: (Pearson Correlation) معامل‌ارتبـاط‌بيرسـون‌ .4

 .الدراسة‌الستة
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ــوعي .5 ــل‌المو.ـــ ــة‌واســـــتخلار‌ :(Thematic Analysis) التحليـــ ــل‌المقـــــابلات‌النوعيـــ لتحليـــ

‌.الأنماط‌والمو.وعات‌الرئيسية

 :وقد‌تم‌اعتماد‌المعيار‌التالي‌للحكم‌على‌المتوسطات‌الحسابية

 .:‌مستوى‌منخفض‌2.33إلى‌‌1.00من‌ •
 .:‌مستوى‌متوسط3.67إلى‌‌2.34من‌ •
 :‌مستوى‌مرتفع5.00إلى‌‌3.68من‌ •
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 : الفصل الرابع
 الدراسة  نتائج

ل‌ممارســـي‌ يتنـــاول‌هـــذا‌الفصـــل‌عـــرض‌النتـــائج‌التـــي‌توصـــلت‌إليهـــا‌الدراســـة‌حـــول‌مســـتوى‌تقبـــ 

ــذكاء‌الاصــطناعي‌وانعكاســاتها‌علــى‌ العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌لتقنيــات‌ال

جـــودة‌الأداء‌المؤسســـي.‌تـــم‌جمـــع‌البيانـــات‌باســـتخدام‌أداتـــين‌متكـــاملتين:‌الاســـتبانة‌والمقـــابلات‌شـــبه‌

ــن ــة‌مـ ــة‌مكونـ ــتبانة‌علـــى‌عينـ ــد‌طُب قـــت‌الاسـ ــة.‌فقـ ــام‌‌(70)‌الموجهـ ــون‌فـــي‌أقسـ ــة‌يعملـ ا‌وموظفـ ــً موظفـ

العلاقــات‌العامــة‌بــأربع‌وزارات‌حكوميــة‌عراقيــة،‌وهــي:‌وزارة‌التخطــيط،‌وزارة‌الماليــة،‌وزارة‌التجــارة،‌

ل‌الممارسـين‌ ووزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي،‌بهدف‌جمـع‌بيانـات‌كميـة‌دقيقـة‌حـول‌مسـتوى‌تقبـ 

‌.لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وانعكاساتها‌على‌جودة‌الأداء‌المؤسسي

ولتعزيز‌البعد‌النوعي‌في‌الدراسة،‌تم‌إجراء‌المقابلات‌شبه‌الموجهة‌مع‌أربعة‌مسؤولين،‌بحيث‌

تم‌اختيار‌مسؤول‌واحد‌من‌كل‌وزارة‌.من‌المؤسسات‌الحكومية‌المشاركة‌في‌الدراسـة،‌وهـي:‌وزارة‌

التخطيط،‌وزارة‌المالية،‌وزارة‌التجارة،‌ووزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي.‌هدف‌هذه‌المقابلات‌هو‌

استكشاف‌ا راء‌التفسيرية‌العميقة‌حول‌انعكاسات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌الأداء‌المؤسسي،‌

وقـــد‌تـــم‌تحليـــل‌بياناتهـــا‌باســـتخدام‌مـــنهج‌التحليـــل‌المو.ـــوعي‌لاســـتخلار‌الأنمـــاط‌المتكـــررة‌وا راء‌

‌الجوهرية‌ذات‌الصلة‌بأهداف‌الدراسة.

،‌ (SPSS)تــم‌تحليــل‌البيانــات‌الكميــة‌باســتخدام‌برنــامج‌الحزمــة‌الإحصــائية‌للعلــوم‌الاجتماعيــة

حيــث‌تــم‌حســاب‌المتوســطات‌الحســابية،‌والانحرافــات‌المعياريــة،‌والنســب‌المئويــة‌لقيــاس‌اســتجابات‌

أفراد‌العينة‌على‌سبعة‌محاور‌رئيسية‌تمثـل‌الأسـئلة‌البحثيـة،‌وهـي:‌المعرفـة،‌الاقتنـاع،‌قـرار‌التبنـي،‌

التطبيـــــق،‌الاســـــتمرار،‌المعوقـــــات،‌وانعكاســـــات‌اســـــتخدام‌الـــــذكاء‌الاصـــــطناعي‌علـــــى‌جـــــودة‌الأداء‌

‌المؤسســـــــــــي.‌كمـــــــــــا‌أُجـــــــــــري‌تحليـــــــــــل‌الارتبـــــــــــاط‌بـــــــــــين‌المحـــــــــــاور‌باســـــــــــتخدام‌معامـــــــــــل‌بيرســـــــــــون‌

(Pearson Correlation)لفهم‌العلاقات‌الديناميكية‌بينها‌.‌‌
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الأول: مــا مســتوى معرفــة ممارســي العلاقــات العامــة فــي النتــائج المتعلقــة بالإجابــة علــى الســؤال 
اعي فـــي بيئـــة العمـــل المؤسســـات الحكوميـــة العراقيـــة لإمكانيـــة توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطن

 ؟الحكومي

للإجابــة‌علــى‌الســؤال‌الأول،‌تــم‌حســاب‌المتوســطات‌الحســابية‌والانحرافــات‌المعياريــة‌والنســب‌

ــور‌المعرفـــة،‌ ــة‌بمحـ ــة‌المتعلقـ ــرات‌أداة‌الدراسـ ــى‌فقـ ــة"‌علـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ــديرات‌"ممارسـ ــة‌لتقـ المئويـ

 .ويظهر‌الجدول‌أدناه‌ذل 

 ( 4الجدول )
لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس مستوى معرفة ممارسي العلاقات العامة  التكرارات 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل الحكومي لإمكانية توظيف  

ــي‌4يتضـــم‌مـــن‌خـــلال‌الجـــدول‌) ــتوى‌معرفـــة‌ممارسـ ــام‌لقيـــاس‌مسـ ــابي‌العـ ــط‌الحسـ (‌أن‌المتوسـ

تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌لإمكانيـة‌توظيـف‌

رقم  الرترة
أوافق  الفقرة  الفقرة 

لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  بشدة 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسرة 
 المئوية

مستوى 
 الأهمية 

1 4 

لدي‌معرفة‌بمفاميم‌‌
‌أو ChatGPT مثل

تحليل‌البيانات‌أو‌
 الأتمتة‌الذكية

10 
(15.2%) 

14 
(21.2%) 

18 
(27.3%) 

15 
(22.7%) 

9 
(13.6%) 

 متوسطة  60.0% 0.82 3.00

2 1 

لدي‌معرفة‌عامة‌‌
عن‌الذكاء‌‌

الاصطناعي‌‌
 واستخداماته‌

6 
(9.1%) 

12 
(18.2%) 

35 
(53.0%) 

8 
(12.1%) 

5 
 (7.6%) 

 متوسطة  61.6% 0.58 3.08

3 2 

أفهم‌كيف‌يمكن‌
للذكاء‌الاصطناعي‌‌

دعم‌العلاقات‌
 العامة

7 
(10.6%) 

10 
(15.2%) 

29 
(43.9%) 

11 
(16.7%) 

9 
(13.6%) 

 متوسطة  59.6% 0.68 2.98

4 3 

أعرف‌تقنيات‌الذكاء‌
الاصطناعي‌‌

المناسبة‌للعمل‌
 الحكومي

3 
(4.5%) 

8 
(12.1%) 

20 
(30.3%) 

21 
(31.8%) 

14 
(21.2%) 

 منخفضة 52.2% 0.84 2.61

5 5 

أستطيع‌أن‌أشرح‌‌
لأحد‌زملائي‌

استخدامات‌الذكاء‌
 الاصطناعي

4 
(6.1%) 

9 
(13.6%) 

14 
(21.2%) 

27 
(40.9%) 

12 
(18.2%) 

 منخفضة 50.6% 0.89 2.53

المتوسط‌
 العام

مستوى معرفة ممارسي العلاقات العامة لإمكانية توظيف تقنيات الذكاء 
 متوسطة  %55.6 0.60 2.78 الاصطناعي
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%(‌مــــن‌مســــاحة‌55.6(،‌وهــــو‌مــــا‌يعــــادل‌)5.00(‌مــــن‌أصــــل‌)2.78بلــــح‌)‌بيئــــة‌العمــــل‌الحكــــومي

(،‌وهــذا‌يــدل‌علــى‌مســتوى‌معرفــة‌متوســط‌ومــنخفض‌0.60المقيــاس‌الكلــي،‌بــانحراف‌معيــاري‌قــدره‌)

نسبياً‌بين‌أفراد‌العينة‌حول‌إمكانية‌توظيف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌مجـال‌العلاقـات‌العامـة‌

 .الحكومية

(،‌وجــاءت‌فــي‌المرتبــة‌الأولـــى‌3.08-2.53تراوحــت‌قــيم‌المتوســطات‌الحســابية‌للفقـــرات‌بــين‌)

(‌التــي‌تــنص‌علــى‌"لــدي‌معرفــة‌عامــة‌عــن‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌واســتخداماته"‌بمتوســط‌1الفقــرة‌رقــم‌)

(،‌وهــذا‌يعكــس‌0.58%(‌مــن‌مســاحة‌المقيــاس،‌وانحــراف‌معيــاري‌)61.6(‌وبنســبة‌)3.08حســابي‌)

درجة‌معرفة‌متوسطة‌حول‌المفاميم‌العامـة‌للـذكاء‌الاصـطناعي.‌تلتهـا‌فـي‌المرتبـة‌الثانيـة‌الفقـرة‌رقـم‌

أو‌تحليــل‌البيانــات‌أو‌الأتمتــة‌الذكيــة"‌ ChatGPT (‌التــي‌تــنص‌علــى‌"لــدي‌معرفــة‌بمفــاميم‌مثــل4)

ــابي‌) ــبة‌)3.00بمتوســـط‌حسـ ــة‌60.0(‌وبنسـ ــات‌الحديثـ ــة‌متوســـطة‌بالتقنيـ ــى‌معرفـ ــير‌إلـ ــا‌يشـ %(،‌ممـ

‌.للذكاء‌الاصطناعي

(‌التــي‌تــنص‌علــى‌"أســتطيع‌أن‌5(‌لصــالم‌الفقــرة‌رقــم‌)2.53بينمــا‌بلــح‌أدنــى‌متوســط‌حســابي‌)

(،‌0.89%(‌وانحـراف‌معيـاري‌)50.6أشرح‌لأحـد‌زملائـي‌اسـتخدامات‌الـذكاء‌الاصـطناعي"‌بنسـبة‌)

وهـــذا‌يعكـــس‌درجـــة‌معرفـــة‌منخفضـــة‌حـــول‌قـــدرة‌عينـــة‌الدراســـة‌علـــى‌نقـــل‌المعرفـــة‌المتعلقـــة‌بالـــذكاء‌

(‌"أعـرف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌المناسـبة‌3الاصطناعي‌إلـى‌زملائهـم.‌كمـا‌جـاءت‌الفقـرة‌رقـم‌)

%(،‌مما‌يدل‌على‌قصور‌52.2(‌وبنسبة‌)2.61للعمل‌الحكومي"‌في‌المرتبة‌قبل‌الأخيرة‌بمتوسط‌)

 .وا.م‌في‌المعرفة‌التقنية‌المتخصصة

وبشــكل‌عــام،‌فــإن‌مســتوى‌معرفــة‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌

بإمكانيـة‌توظيـف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصــطناعي‌فـي‌عملهـم‌جـاء‌متوســطاً‌ومنخفضـاً‌نسـبياً،‌ممـا‌يشــير‌

إلــى‌وجـــود‌فجـــوة‌معرليـــة‌وا.ــحة‌تتطلـــب‌تـــدخلًا‌مؤسســـياً‌لتعزيـــز‌البنيــة‌المعرليـــة‌مـــن‌خـــلال‌بـــرامج‌

 .تدريبية‌متخصصة
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الثــاني: مـا مســتوى اقتنـاع ممارسـي العلاقــات العامـة فــي النتـائج المتعلقـة بالإجابــة علـى السـؤال 
 المؤسسات الحكومية العراقية بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملهم؟

للإجابــة‌علــى‌الســؤال‌الثــاني،‌تــم‌حســاب‌المتوســطات‌الحســابية‌والانحرافــات‌المعياريــة‌والنســب‌

ــاع،‌ ــور‌الاقتنـ ــة‌المتعلقـــة‌بمحـ ــرات‌أداة‌الدراسـ ــة"‌علـــى‌فقـ ــات‌العامـ ــديرات‌"ممارســـي‌العلاقـ ــة‌لتقـ المئويـ

‌.ويظهر‌الجدول‌أدناه‌ذل 

 ( 5الجدول )
 الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس مستوى اقتناع  والمتوسطات التكرارات 

ــي‌5يتضـــم‌مـــن‌خـــلال‌الجـــدول‌) ــاع‌ممارسـ ــتوى‌اقتنـ ــام‌لقيـــاس‌مسـ ــابي‌العـ ــط‌الحسـ (‌أن‌المتوسـ

العلاقات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌بتوظيـف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌عملهـم‌

رقم 
 الفقرة 

لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  أوافق بشدة  الفقرة 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

1 

أنا‌مقتنع‌أن‌الذكاء‌
الاصطناعي‌يمكن‌أن‌‌

ر‌عملي‌في‌‌ يطو 
 العلاقات‌العامة‌

10 
(15.2%) 

21 
(31.8%)‌

15 
(22.7%) 

13 
(19.7%) 

7 
(10.6%) 

3.21 1.22 

2 
لدي‌قناعة‌بأن‌الذكاء‌

الاصطناعي‌يرفع‌جودة‌‌
 الأداء‌المؤسسي

8 
(12.1%) 

18 
(27.3%) 

21 
(31.8%) 

11 
(16.7%) 

8 
(12.1%) 

3.11 1.18 

3 

أنا‌على‌قناعة‌بأن‌‌
المستقبل‌المهني‌‌

للعلاقات‌العامة‌يرتبط‌
 بالذكاء‌الاصطناعي

10 
(15.2%) 

14 
(21.2%) 

19 
(28.8%) 

15 
(22.7%) 

8 
(12.1%) 

3.05 1.24 

4 
أجد‌أن‌الذكاء‌

الاصطناعي‌يزيد‌من‌
 الإبداع‌في‌العمل

10 
(15.2%) 

18 
(27.3%) 

20 
(30.3%) 

11 
(16.7%) 

7 
(10.6%) 3.20 1.20 

5 

أعتبر‌أن‌من‌الضروري‌‌
تدريب‌فرق‌العلاقات‌
العامة‌على‌هذه‌‌

 التقنيات‌

17 
(25.8%) 

21 
(31.8%) 

14 
(21.2%) 

10 
(15.2%) 

4 
(6.1%) 

3.56 1.20 
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%(‌مــن‌مســاحة‌المقيــاس‌الكلــي،‌بــانحراف‌66.6(،‌وهــو‌مــا‌يعــادل‌)5.00(‌مــن‌أصــل‌)3.33بلــح‌)

(،‌وهذا‌يدل‌علـى‌مسـتوى‌اقتنـاع‌متوسـط‌إلـى‌جيـد‌بـين‌أفـراد‌العينـة‌حـول‌أهميـة‌1.03معياري‌قدره‌)

 .توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌الحكومية

(،‌وجــاءت‌فــي‌المرتبــة‌الأولـــى‌3.56-3.05تراوحــت‌قــيم‌المتوســطات‌الحســابية‌للفقـــرات‌بــين‌)

(‌التــي‌تــنص‌علــى‌"أعتبــر‌أن‌مــن‌الضــروري‌تــدريب‌فــرق‌العلاقــات‌العامــة‌علــى‌هــذه‌5الفقــرة‌رقــم‌)

%(‌مــــن‌مســــاحة‌المقيــــاس،‌وانحــــراف‌معيــــاري‌71.2(‌وبنســــبة‌)3.56التقنيــــات"‌بمتوســــط‌حســــابي‌)

%(‌مــن‌المشــاركين‌علــى‌هــذه‌الفقــرة،‌وهــذا‌يعكــس‌قناعــة‌قويــة‌بضــرورة‌57.6(،‌حيـث‌وافــق‌)1.20)

ــذكاء‌الاصــطناعي.‌تلتهــا‌فــي‌المرتبــة‌الثانيــة‌الفقــرة‌رقــم‌) (‌"أنــا‌مقتنــع‌أن‌1التــدريب‌علــى‌تقنيــات‌ال

(‌وبنســبة‌3.21الــذكاء‌الاصــطناعي‌يمكــن‌أن‌يطــو ر‌عملــي‌فــي‌العلاقــات‌العامــة"‌بمتوســط‌حســابي‌)

 .%(‌من‌المشاركين‌على‌هذه‌الفقرة47.0%(،‌حيث‌وافق‌)64.2)

(‌التي‌تنص‌على‌"أنا‌علـى‌قناعـة‌3(‌لصالم‌الفقرة‌رقم‌)3.05بينما‌بلح‌أدنى‌متوسط‌حسابي‌)

ــبة‌) ــطناعي"‌بنسـ ــذكاء‌الاصـ ــرتبط‌بالـ ــتقبل‌المهنـــي‌للعلاقـــات‌العامـــة‌يـ ــأن‌المسـ ــراف‌61.0بـ %(‌وانحـ

ــاري‌) ــق‌)1.24معيـ ــث‌وافـ ر‌)36.4(،‌حيـ ــ  ــا‌عبـ ــط،‌بينمـ ــاركين‌فقـ ــن‌المشـ ــن‌عـــدم‌34.8%(‌مـ %(‌عـ

مـــوافقتهم،‌وهـــذا‌يعكـــس‌درجـــة‌اقتنـــاع‌متوســـطة‌وتـــردداً‌وا.ـــحاً‌حـــول‌العلاقـــة‌بـــين‌المســـتقبل‌المهنـــي‌

 .للعلاقات‌العامة‌والذكاء‌الاصطناعي

وبشــكل‌عــام،‌فــإن‌مســتوى‌اقتنــاع‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌

بتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌عملهـم‌جـاء‌متوسـطاً‌وإيجابيـاً،‌مـع‌وجـود‌تبـاين‌وا.ـم‌فـي‌

درجــات‌الاقتنــاع‌بــين‌الفقــرات‌المختلفــة،‌حيــث‌كانــت‌القناعــة‌بضــرورة‌التــدريب‌هــي‌الأعلــى،‌بينمــا‌

 .كانت‌القناعة‌بارتباط‌المستقبل‌المهني‌بالذكاء‌الاصطناعي‌هي‌الأدنى
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الثالث: مـا مسـتوى قـرار تبنـي أو رفـض ممارسـي العلاقـات النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال  
 العامة في المؤسسات الحكومية العراقية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

للإجابــة‌علــى‌الســؤال‌الثالــث،‌تــم‌حســاب‌المتوســطات‌الحســابية‌والانحرافــات‌المعياريــة‌والنســب‌

المئويــة‌لتقــديرات‌"ممارســي‌العلاقــات‌العامــة"‌علــى‌فقــرات‌أداة‌الدراســة‌المتعلقــة‌بمحــور‌قــرار‌التبنــي،‌

‌.ويظهر‌الجدول‌أدناه‌ذل 

 ( 6الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس مستوى قرار تبني أو رفض ممارسي  التكرارات و 

 العلاقات العامة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 

(‌أن‌المتوسـط‌الحسـابي‌العـام‌لقيـاس‌مسـتوى‌قـرار‌تبنـي‌أو‌رفـض‌6يتضم‌من‌خـلال‌الجـدول‌)

ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌لتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصـطناعي‌بلـح‌

%(‌مــــن‌مســــاحة‌المقيــــاس‌الكلــــي،‌بــــانحراف‌67.6(،‌وهــــو‌مــــا‌يعــــادل‌)5.00(‌مــــن‌أصــــل‌)3.38)

(،‌وهذا‌يدل‌على‌مستوى‌استعداد‌متوسط‌إلى‌جيد‌بين‌أفراد‌العينـة‌لاتخـاذ‌قـرار‌0.97معياري‌قدره‌)

 .بتبني‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

رقم 
لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  أوافق بشدة  الفقرة  الفقرة 

 بشدة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

1 
أرغب‌في‌استخدام‌‌
الذكاء‌الاصطناعي‌‌

 .من‌مهامي

14 
(21.2%) 

19 
(28.8%) 

24 
(36.4%) 

5 
(7.6%) 

4 
(6.1%) 3.51 1.07 

2 
أقوم‌بكل‌خطوة‌تمكنني‌‌

من‌تبني‌الذكاء‌
 الاصطناعي‌في‌عملي‌

13 
(19.7%) 

23 
(34.8%) 

18 
(27.3%) 

10 
(15.2%) 

2 
(3.0%) 3.53 1.07 

3 
أطلب‌من‌إدارتي‌توفير‌‌
أدوات‌ذكاء‌اصطناعي‌‌

 تساعدني‌في‌العمل‌

16 
(24.2%) 

18 
(27.3%) 

15 
(22.7%) 

9 
(13.6%) 

8 
(12.1%) 3.38 1.29 

4 
أحاول‌إقناع‌زملائي‌

باستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌
 الاصطناعي

10 
(15.2%) 

14 
(21.2%) 

12 
(18.2%) 

20 
(30.3%) 

10 
(15.2%) 2.91 1.37 

5 
أتمنى‌أن‌يكون‌هناك‌
قرار‌استراتيجي‌بتبني‌‌
 الذكاء‌الاصطناعي‌

22 
(33.3%) 

26 
(39.4%) 

7 
(10.6%) 

6 
(9.1%) 

5 
(7.6%) 3.82 1.22 
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(،‌وجــاءت‌فــي‌المرتبــة‌الأولـــى‌3.82-2.91تراوحــت‌قــيم‌المتوســطات‌الحســابية‌للفقـــرات‌بــين‌)

(‌التـي‌تـنص‌علـى‌"أتمنـى‌أن‌يكـون‌هنـاك‌قـرار‌اسـتراتيجي‌بتبنـي‌الـذكاء‌الاصـطناعي"‌5الفقرة‌رقـم‌)

(،‌حيـث‌1.22%(‌من‌مساحة‌المقياس،‌وانحراف‌معياري‌)76.4(‌وبنسبة‌)3.82بمتوسط‌حسابي‌)

‌72.7وافـــق‌) ــبن   ــود‌تـ ــة‌بوجـ ــة‌قويـ ــة‌جماعيـ ــذا‌يعكـــس‌رلبـ ــرة،‌وهـ ــذه‌الفقـ ــى‌هـ ــاركين‌علـ ــن‌المشـ %(‌مـ

(‌"أقوم‌بكـل‌2مؤسسي‌من‌الإدارة‌العليا‌ودعم‌استراتيجي‌وا.م.‌تلتها‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌رقم‌)

ــبة‌3.53خطـــــوة‌تمكننـــــي‌مـــــن‌تبنـــــي‌الـــــذكاء‌الاصـــــطناعي‌فـــــي‌عملـــــي"‌بمتوســـــط‌حســـــابي‌) (‌وبنســـ

%(‌مـن‌المشـاركين،‌ممـا‌يعكـس‌وجـود‌دافعيـة‌ذاتيـة‌لـدى‌نسـبة‌جيـدة‌54.5%(،‌حيث‌وافق‌)70.6)

 .من‌الموظفين‌لاتخاذ‌خطوات‌فعلية‌نحو‌التبني

(‌"أرغــب‌فـــي‌اســـتخدام‌الــذكاء‌الاصـــطناعي‌.ـــمن‌مهــامي"‌فـــي‌المرتبـــة‌1وجــاءت‌الفقـــرة‌رقـــم‌)

%(‌مـــن‌المشـــاركين،‌ممـــا‌50.0%(،‌حيـــث‌وافـــق‌)70.2(‌وبنســـبة‌)3.51الثالثـــة‌بمتوســـط‌حســـابي‌)

(‌"أطلـب‌مـن‌إدارتـي‌3يؤكد‌وجود‌رلبة‌شخصية‌لدى‌نصف‌العينة‌تقريبـاً.‌بينمـا‌جـاءت‌الفقـرة‌رقـم‌)

(‌وبنســـبة‌3.38تــوفير‌أدوات‌ذكـــاء‌اصـــطناعي‌تســـاعدني‌فـــي‌العمــل"‌فـــي‌المرتبـــة‌الرابعـــة‌بمتوســـط‌)

%(،‌ممــا‌قــد‌25.7%(،‌حيــث‌كشــفت‌عــن‌تبــاين‌ملحــو ‌فــي‌ا راء‌مــع‌نســبة‌رفــض‌بلغــت‌)67.6)

 .يعكس‌إحباطاً‌أو‌تجارب‌سابقة‌غير‌مشجعة

(‌التـي‌تـنص‌علـى‌"أحـاول‌إقنـاع‌4(‌لصـالم‌الفقـرة‌رقـم‌)2.91بينما‌بلح‌أدنـى‌متوسـط‌حسـابي‌)

(،‌حيــث‌1.37%(‌وانحــراف‌معيــاري‌)58.2زملائــي‌باســتخدام‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي"‌بنســبة‌)

%(‌عـن‌عـدم‌مـوافقتهم،‌وهـذا‌يعكـس‌.ـعفا45.5‌ً%(‌فقط‌من‌المشاركين،‌بينمـا‌عبـ ر‌)36.4وافق‌)

وا.ــــحاً‌فــــي‌ديناميكيــــة‌التحفيــــز‌الأفقــــي‌داخــــل‌الفريــــق،‌وقــــد‌يشــــير‌إلــــى‌ليــــاب‌دور‌المبــــادرة‌لــــدى‌

 .الموظفين‌في‌التأثير‌على‌زملائهم‌أو‌مقاومة‌التغيير‌من‌ا خرين
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وبشكل‌عام،‌فإن‌مستوى‌قرار‌تبني‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقيـة‌

لتوظيـــف‌تقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌جـــاء‌متوســـطاً‌وإيجابيـــاً،‌مـــع‌وجـــود‌رلبـــة‌وا.ـــحة‌فـــي‌الـــدعم‌

المؤسســي‌مــن‌الإدارة‌العليــا.‌وتُشــير‌النتــائج‌إلــى‌أن‌قــرار‌التبنــي‌لــيس‌مرفو.ــاً،‌بــل‌يحظــى‌بمســتوى‌

مقبول‌من‌الـدعم‌الشخصـي،‌لكـن‌تظـل‌هنـاك‌حاجـة‌لتمكـين‌المـوظفين‌عبـر‌التـدريب،‌وتـوفير‌البنيـة‌

التحتيــــة‌التقنيــــة،‌والأهــــم‌مــــن‌ذلــــ ،‌إشــــراكهم‌فــــي‌صــــنع‌القــــرار‌وتخطــــيط‌التحــــول‌الرقمــــي‌ليشــــعروا‌

 .بالمسؤولية‌والملكية‌المشتركة‌لهذا‌التغيير

العلاقــات العامــة فــي  ممارســي الرابــع: مــا مســتوى تطبيــقالنتــائج المتعلقــة بالإجابــة علــى الســؤال 
 ؟في عملهم تقنيات الذكاء الاصطناعيلالمؤسسات الحكومية العراقية 

للإجابــة‌علــى‌الســؤال‌الرابــع،‌تــم‌حســاب‌المتوســطات‌الحســابية‌والانحرافــات‌المعياريــة‌والنســب‌

ــة‌بمحـــور‌التطبيـــق،‌ ــة‌المتعلقـ ــى‌فقـــرات‌أداة‌الدراسـ ــة"‌علـ ــي‌العلاقـــات‌العامـ ــديرات‌"ممارسـ ــة‌لتقـ المئويـ

 .ويظهر‌الجدول‌أدناه‌ذل 

 ( 7الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس مستوى تطبيق ممارسي العلاقات العامة  التكرارات و 

 لتقنيات الذكاء الاصطناعي 
رقم 
أوافق  الفقرة  الفقرة 

لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  بشدة 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

1 
جر بت‌بالفعل‌أدوات‌تعتمد‌‌
على‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

 في‌العمل‌

15 
(22.7%)‌

19 
(28.8%) 

10 
(15.2%) 

14 
(21.2%) 

8 
(12.1%) 3.29 1.30 

2 
أطب ق‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

في‌عملي‌في‌مجال‌‌
 العلاقات‌العامة‌

12 
(18.2%) 

21 
(31.8%) 

15 
(22.7%) 

12 
(18.2%) 

6 
(9.1%) 3.25 1.26 

3 
أستخدم‌أدوات‌مجانية‌

للذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌
 الإنترنت‌

18 
(27.3%) 

21 
(31.8%) 

11 
(16.7%) 

10 
(15.2%) 

6 
(9.1%) 3.53 1.28 

4 
أطلب‌تدريباً‌داخلياً‌أو‌‌
خارجياً‌لاستخدام‌الذكاء‌

 الاصطناعي

20 
(30.3%) 

21 
(31.8%) 

8 
(12.1%) 

13 
(19.7%) 

4 
(6.1%) 3.61 1.35 
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(‌أن‌المتوســـط‌الحســـابي‌العـــام‌لقيـــاس‌مســـتوى‌تطبيـــق‌ممارســـي‌7يتضـــم‌مـــن‌خـــلال‌الجـــدول‌)

(‌مـــن‌3.41العلاقــات‌العامـــة‌فـــي‌المؤسســات‌الحكوميـــة‌العراقيـــة‌لتقنيـــات‌الــذكاء‌الاصـــطناعي‌بلـــح‌)

%(‌مـــن‌مســــاحة‌المقيـــاس‌الكلـــي،‌بـــانحراف‌معيـــاري‌قــــدره‌68.2(،‌وهـــو‌مـــا‌يعـــادل‌)5.00أصـــل‌)

(،‌وهــذا‌يــدل‌علــى‌مســتوى‌تطبيــق‌متوســط‌إلــى‌جيــد‌بــين‌أفــراد‌العينــة‌حــول‌مــدى‌محــاولتهم‌1.08)

 .تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

(،‌وجــاءت‌فــي‌المرتبــة‌الأولـــى‌3.61-3.25تراوحــت‌قــيم‌المتوســطات‌الحســابية‌للفقـــرات‌بــين‌)

ــاً‌أو‌خارجيـــاً‌لاســـتخدام‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي"‌4الفقـــرة‌رقـــم‌) (‌التـــي‌تـــنص‌علـــى‌"أطلـــب‌تـــدريباً‌داخليـ

(،‌حيـث‌1.35%(‌من‌مساحة‌المقياس،‌وانحراف‌معياري‌)72.2(‌وبنسبة‌)3.61بمتوسط‌حسابي‌)

%(‌مــن‌المشــاركين‌علــى‌هــذه‌الفقــرة،‌وهــذا‌يعكــس‌رلبــة‌قويــة‌لــدى‌عينــة‌الدراســة‌فــي‌62.1وافــق‌)

الحصول‌على‌تدريب‌متخصص‌لتعزيز‌قدراتهم‌في‌استخدام‌هذه‌التقنيـات.‌تلتهـا‌فـي‌المرتبـة‌الثانيـة‌

(‌3.53(‌"أستخدم‌أدوات‌مجانية‌للذكاء‌الاصطناعي‌علـى‌الإنترنـت"‌بمتوسـط‌حسـابي‌)3الفقرة‌رقم‌)

ــبة‌) ــن‌59.1%(،‌حيـــث‌وافـــق‌)70.6وبنسـ ــرة‌مـ ــبة‌معتبـ ــدل‌علـــى‌أن‌نسـ ــا‌يـ ــاركين،‌ممـ ــن‌المشـ %(‌مـ

أو‌أدوات‌تحليـل‌ ChatGPT الموظفين‌يعتمدون‌على‌الأدوات‌المجانية‌المتاحة‌عبـر‌الإنترنـت‌مثـل

بــت‌بالفعــل‌أدوات‌تعتمــد‌1وجــاءت‌الفقــرة‌رقــم‌)‌.المحتــوى‌فــي‌ظــل‌محدوديــة‌المــوارد‌المؤسســية (‌"جر 

ــابي‌) ــط‌حســـ ــة‌بمتوســـ ــة‌الثالثـــ ــي‌المرتبـــ ــل"‌فـــ ــي‌العمـــ ــطناعي‌فـــ ــذكاء‌الاصـــ ــى‌الـــ ــبة‌3.29علـــ (‌وبنســـ

%(‌مــن‌المشــاركين،‌ممــا‌يشــير‌إلــى‌أن‌نســبة‌تجــاوزت‌النصــف‌قــد‌51.5%(،‌حيــث‌وافــق‌)65.8)

(‌لصــالم‌3.25ســبق‌لهــا‌تجربــة‌أدوات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فعليــاً.‌بينمــا‌بلــح‌أدنــى‌متوســط‌حســابي‌)

بــ ق‌الــذكاء‌الاصـطناعي‌فــي‌عملــي‌فــي‌مجــال‌العلاقــات‌العامــة"‌(‌التــي‌تــنص‌علــى‌"أط2الفقـرة‌رقــم‌)

%(‌من‌المشاركين،‌وهذا‌يعكس‌أن‌50.0(،‌حيث‌وافق‌)1.26%(‌وانحراف‌معياري‌)65.0بنسبة‌)
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نصـف‌العينـة‌تقريبـاً‌يسـتخدمون‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌بشـكل‌فعلـي‌فـي‌مهـامهم‌الحاليـة،‌بينمــا‌

 .النصف‌ا خر‌لم‌يصل‌بعد‌إلى‌مرحلة‌التطبيق‌الفعلي

وبشـكل‌عــام،‌فــإن‌مســتوى‌محاولـة‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فـي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌

تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌جاء‌متوسطاً‌وإيجابيـاً.‌وتشـير‌النتـائج‌إلـى‌أن‌مرحلـة‌التطبيـق‌قـد‌

ــار‌ ــتم‌بشـــكل‌فـــردي‌وعشـــوائي‌دون‌إطـ ــا‌تـ ــا‌مـــن‌المـــوظفين،‌لكنهـ ــبة‌لا‌بـــأس‌بهـ ــاً‌لـــدى‌نسـ بـــدأت‌فعليـ

مؤسســي‌مــنظم،‌مــع‌اعتمــاد‌كبيــر‌علــى‌الأدوات‌المجانيــة‌المتاحــة،‌ووجــود‌رلبــة‌قويــة‌فــي‌الحصــول‌

 .على‌تدريب‌متخصص‌لتعزيز‌القدرات‌التطبيقية

الخامس: ما مستوى استمرار ممارسي العلاقات العامـة فـي النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال 
 المؤسسات الحكومية العراقية بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملهم؟

للإجابة‌على‌السؤال‌الخامس،‌تـم‌حسـاب‌المتوسـطات‌الحسـابية‌والانحرافـات‌المعياريـة‌والنسـب‌

المئويــة‌لتقــديرات‌"ممارســي‌العلاقــات‌العامــة"‌علــى‌فقــرات‌أداة‌الدراســة‌المتعلقــة‌بمحــور‌الاســتمرار،‌

‌.ويظهر‌الجدول‌أدناه‌ذل 

 ( 8الجدول )
الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس مستوى استمرار ممارسي العلاقات العامة   والمتوسطات التكرارات 

 في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي 
رقم 
أوافق  الفقرة  الفقرة 

لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  بشدة 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

1 
أستخدم‌أدوات‌الذكاء‌

الاصطناعي‌بشكل‌مستمر‌‌
‌في‌عملي‌

17 
(25.8%) 

20 
(30.3%) 

12 
(18.2%) 

9 
(13.6%) 

8 
(12.1%) 3.43 1.33 

2 
أشجع‌الزملاء‌على‌‌

استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌
 الاصطناعي‌باستمرار‌

13 
(19.7%) 

18 
(27.3%) 

11 
(16.7%) 

16 
(24.2%) 

8 
(12.1%) 3.18 1.37 

3 
‌عن‌مستوى‌‌ أنا‌راض 

فاعلية‌هذه‌الأدوات‌في‌‌
 عملي

12 
(18.2%) 

19 
(28.8%) 

16 
(24.2%) 

13 
(19.7%) 

6 
(9.1%) 3.27 1.27 

أطالب‌إداراتي‌بتحديث‌ 4
 الأدوات‌التقنية‌المستخدمة‌

20 
(30.3%) 

24 
(36.4%) 

9 
(13.6%) 

9 
(13.6%) 

4 
(6.1%) 3.71 1.21 
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(‌أن‌المتوســط‌الحســابي‌العــام‌لقيــاس‌مســتوى‌اســتمرار‌ممارســي‌8يتضــم‌مــن‌خــلال‌الجــدول‌)

ــح‌ ــطناعي‌بلـ ــذكاء‌الاصـ ــات‌الـ ــق‌تقنيـ ــي‌تطبيـ ــة‌فـ ــة‌العراقيـ ــات‌الحكوميـ ــي‌المؤسسـ ــة‌فـ ــات‌العامـ العلاقـ

%(‌مــــن‌مســــاحة‌المقيــــاس‌الكلــــي،‌بــــانحراف‌68.0(،‌وهــــو‌مــــا‌يعــــادل‌)5.00(‌مــــن‌أصــــل‌)3.40)

(،‌وهـــذا‌يـــدل‌علـــى‌مســـتوى‌اســـتمرارية‌متوســـط‌إلـــى‌جيـــد‌بـــين‌أفـــراد‌العينـــة‌فـــي‌1.12معيـــاري‌قـــدره‌)

 .استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

(،‌وجــاءت‌فــي‌المرتبــة‌الأولـــى‌3.71-3.18تراوحــت‌قــيم‌المتوســطات‌الحســابية‌للفقـــرات‌بــين‌)

(‌التي‌تنص‌على‌"أطالب‌إداراتي‌بتحديث‌الأدوات‌التقنية‌المستخدمة"‌بمتوسط‌حسابي‌4الفقرة‌رقم‌)

%(‌66.7(،‌حيث‌وافق‌)1.21%(‌من‌مساحة‌المقياس،‌وانحراف‌معياري‌)74.2(‌وبنسبة‌)3.71)

مــن‌المشــاركين‌علــى‌هــذه‌الفقــرة،‌وهــذا‌يعكــس‌رلبــة‌قويــة‌لــدى‌المــوظفين‌فــي‌تطــوير‌وتحــديث‌البنيــة‌

التحتية‌التقنية‌المتاحة‌لتشمل‌أدوات‌ذكاء‌اصطناعي‌أكثر‌تقدماً.‌تلتها‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقـرة‌رقـم‌

(‌وبنسـبة‌3.43(‌"أستخدم‌أدوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بشكل‌مستمر‌في‌عملي"‌بمتوسـط‌حسـابي‌)1)

%(‌مــــن‌المشـــاركين،‌ممـــا‌يــــدل‌علـــى‌أن‌أكثـــر‌مــــن‌نصـــف‌العينــــة‌56.1%(،‌حيـــث‌وافـــق‌)68.6)

 .يواصلون‌استخدام‌هذه‌الأدوات‌بشكل‌مستمر‌في‌مهامهم‌اليومية

‌عن‌مستوى‌فاعلية‌هذه‌الأدوات‌في‌عملي"‌في‌المرتبـة‌الثالثـة‌3وجاءت‌الفقرة‌رقم‌) (‌"أنا‌راض 

%(‌من‌المشاركين،‌ممـا‌يشـير‌إلـى‌47.0%(،‌حيث‌وافق‌)65.4(‌وبنسبة‌)3.27بمتوسط‌حسابي‌)

(‌لصـالم‌3.18ر.ا‌متوسط‌عن‌فاعلية‌الأدوات‌المستخدمة‌حالياً.‌بينما‌بلح‌أدنى‌متوسط‌حسـابي‌)

(‌التي‌تنص‌على‌"أشجع‌الزملاء‌على‌اسـتخدام‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌باسـتمرار"‌2الفقرة‌رقم‌)

ر‌47.0(،‌حيـــث‌وافـــق‌)1.37%(‌وانحـــراف‌معيـــاري‌)63.6بنســـبة‌) ــ  ــا‌عبـ ــاركين،‌بينمـ %(‌مـــن‌المشـ
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ــزملاء‌36.3) ــين‌الـ ــي‌بـ ــز‌الأفقـ ــي‌دور‌التحفيـ ــبياً‌فـ ــعفاً‌نسـ ــذا‌يعكـــس‌.ـ ــوافقتهم،‌وهـ ــدم‌مـ ــن‌عـ %(‌عـ

 .لتشجيع‌الاستخدام‌المستمر

وبشكل‌عام،‌فإن‌مسـتوى‌اسـتمرار‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌

في‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌جاء‌متوسطاً‌وإيجابياً.‌وتشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الموظفين‌الذين‌

بــدأوا‌بتطبيــق‌هــذه‌التقنيــات‌يظهــرون‌مســتوى‌جيــد‌مــن‌الاســتمرارية،‌لكــن‌هــذه‌الاســتمرارية‌مشــروطة‌

بتـــوفر‌الـــدعم‌المؤسســـي‌المســـتمر‌وتحـــديث‌الأدوات‌التقنيـــة‌المتاحـــة،‌مـــع‌وجـــود‌ر.ـــا‌متوســـط‌عـــن‌

ــة‌التحتيـــة‌والتـــدريب‌لتعزيـــز‌ ــتثمار‌فـــي‌البنيـ ــد‌مـــن‌الاسـ ــتدعي‌المزيـ ــا‌يسـ ــة،‌ممـ فاعليـــة‌الأدوات‌الحاليـ

 .الاستمرارية‌وتحسين‌جودة‌الأداء

المعوقــات التــي تواجــه ممارســي العلاقــات الســادس: مــا النتــائج المتعلقــة بالإجابــة علــى الســؤال 
 ؟في عملهم العامة في المؤسسات الحكومية العراقية عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي

للإجابة‌على‌السؤال‌السـادس،‌تـم‌حسـاب‌المتوسـطات‌الحسـابية‌والانحرافـات‌المعياريـة‌والنسـب‌

المئويــة‌لتقـــديرات‌"ممارســي‌العلاقـــات‌العامـــة"‌علــى‌فقـــرات‌أداة‌الدراســـة‌المتعلقــة‌بمحـــور‌المعوقـــات،‌

‌.ويظهر‌الجدول‌أدناه‌ذل 

 ( 9الجدول )
الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس مستوى المعوقات التي تواجه ممارسي   والمتوسطات التكرارات 

 في عملهم  العلاقات العامة عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي 
رقم 
أوافق  نص الفقرة  الفقرة 

لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  بشدة 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

1 

أخشى‌أن‌يؤدي‌
استخدام‌الذكاء‌
الاصطناعي‌إلى‌‌

تقليص‌الوظائف‌أو‌
 فقدان‌عملي‌

17 
(25.8%) 

21 
(31.8%) 

11 
(16.7%) 

10 
(15.2%) 

7 
(10.6%) 3.46 1.28 
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(‌أن‌المتوســـط‌الحســـابي‌العـــام‌لقيـــاس‌مســـتوى‌المعوقـــات‌التـــي‌10يتضـــم‌مـــن‌خـــلال‌الجـــدول‌)

ــذكاء‌ ــات‌الـ ــد‌توظيـــف‌تقنيـ ــة‌عنـ ــة‌العراقيـ ــات‌الحكوميـ ــي‌المؤسسـ ــة‌فـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ــه‌ممارسـ تواجـ

ــطناعي‌بلـــح‌) ــا‌يعـــادل‌)5.00(‌مـــن‌أصـــل‌)3.45الاصـ %(‌مـــن‌مســـاحة‌المقيـــاس‌69.0(،‌وهـــو‌مـ

رقم 
أوافق  نص الفقرة  الفقرة 

لا أوافق  لا أوافق محايد  أوافق  بشدة 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

2 

البنية‌التحتية‌التقنية‌في‌‌
المؤسسة‌غير‌مهيأة‌

لاستخدام‌الذكاء‌‌
 الاصطناعي

8 
(12.1%) 

24 
(36.4%) 

20 
(30.3%) 

9 
(13.6%) 

5 
(7.6%) 3.32 1.07 

3 
لا‌أمتل ‌الوقت‌الكافي‌‌

لتعل م‌أدوات‌الذكاء‌‌
 الاصطناعي

16 
(24.2%) 

14 
(21.2%) 

12 
(18.2%) 

18 
(27.3%) 

6 
(9.1%) 3.24 1.33 

4 

لا‌توجد‌تشريعات‌أو‌
سياسات‌وا.حة‌تنظم‌‌

استخدام‌الذكاء‌
 الاصطناعي

26 
(39.4%) 

20 
(30.3%) 

8 
(12.1%) 

8 
(12.1%) 

4 
(6.1%) 3.85 1.22 

5 
أفتقر‌إلى‌المعرفة‌‌

الكالية‌بتقنيات‌الذكاء‌
 الاصطناعي

18 
(27.3%) 

20 
(30.3%) 

12 
(18.2%) 

10 
(15.2%) 

6 
(9.1%) 3.51 1.26 

6 

أخشى‌المعلومات‌
المضللة‌الناتجة‌عن‌‌
استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌

 الاصطناعي

20 
(30.3%) 

22 
(33.3%) 

10 
(15.2%) 

9 
(13.6%) 

5 
(7.6%) 3.65 1.23 

7 

قد‌يولد‌الذكاء‌‌
الاصطناعي‌محتوى‌لا‌‌
يناسب‌أهداف‌ورةية‌

 المؤسسة

18 
(27.3%) 

20 
(30.3%) 

12 
(18.2%) 

10 
(15.2%) 

6 
(9.1%) 3.51 1.26 

8 
قد‌يتسبب‌في‌انحسار‌
الإبداع‌الذاتي‌ويشكل‌
 ثقافة‌الكسل‌والاتكال

22 
(33.3%) 

18 
(27.3%) 

14 
(21.2%) 

3 
(4.5%) 

9 
(13.6%) 3.63 1.33 

9 
قد‌يقلل‌من‌روح‌
المبادرات‌الفردية‌‌

 والخلاقة‌

20 
(30.3%) 

18 
(27.3%) 

12 
(18.2%) 

10 
(15.2%) 

6 
(9.1%) 3.54 1.27 
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(،‌وهـذا‌يــدل‌علــى‌أن‌المعوقــات‌تشـكل‌تحــدياً‌حقيقيــاً‌وملموســا0.96‌ًالكلـي،‌بــانحراف‌معيــاري‌قــدره‌)

 .بدرجة‌متوسطة‌إلى‌مرتفعة‌يعيق‌التبني‌الفعال‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

(،‌وجــاءت‌فــي‌المرتبــة‌الأولـــى‌3.85-3.24تراوحــت‌قــيم‌المتوســطات‌الحســابية‌للفقـــرات‌بــين‌)

ــم‌) ــرة‌رقـ ــذكاء‌4الفقـ ــتخدام‌الـ ــنظم‌اسـ ــحة‌تـ ــات‌وا.ـ ــريعات‌أو‌سياسـ ــد‌تشـ ــى‌"لا‌توجـ ــنص‌علـ ــي‌تـ (‌التـ

%(‌مـن‌مسـاحة‌المقيـاس،‌وانحـراف‌معيـاري‌77.0(‌وبنسـبة‌)3.85الاصطناعي"‌بمتوسـط‌حسـابي‌)

%(‌من‌المشاركين‌على‌أن‌هذا‌المعوق‌يشكل‌عائقاً‌كبيراً،‌وهذا‌يعكس‌69.7(،‌حيث‌وافق‌)1.22)

أن‌ليـاب‌الإطــار‌التشــريعي‌والسياســات‌التنظيميـة‌الوا.ــحة‌يُعــد‌العــائق‌الأبـرز‌أمــام‌التبنــي‌الفعــال.‌

(‌"أخشــى‌المعلومــات‌المضــللة‌الناتجــة‌عــن‌اســتخدام‌تقنيــات‌6تلتهــا‌فــي‌المرتبــة‌الثانيــة‌الفقــرة‌رقــم‌)

ــابي‌) %(‌مــــن‌63.6%(،‌حيــــث‌وافــــق‌)73.0(‌وبنســــبة‌)3.65الــــذكاء‌الاصــــطناعي"‌بمتوســــط‌حســ

 .المشاركين،‌مما‌يدل‌على‌قلق‌حقيقي‌من‌احتمال‌إنتاج‌محتوى‌غير‌دقيق‌أو‌مضلل

(‌"قــد‌يتســبب‌فـي‌انحســار‌الإبــداع‌الـذاتي‌ويشــكل‌ثقافــة‌8وجـاءت‌فــي‌المرتبـة‌الثالثــة‌الفقــرة‌رقـم‌)

ــط‌حســــــابي‌) ــل‌والاتكــــــال"‌بمتوســــ ــبة‌)3.63الكســــ ــق‌)72.6(‌وبنســــ ــث‌وافــــ ــن‌60.6%(،‌حيــــ %(‌مــــ

المشاركين،‌وهذا‌يعكس‌مخـاوف‌مـن‌تـأثير‌الاعتمـاد‌المفـرط‌علـى‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌علـى‌الإبـداع‌

(‌وبنسـبة‌3.54(‌"قد‌يقلل‌من‌روح‌المبادرات‌الفرديـة‌والخلاقـة"‌بمتوسـط‌)9البشري.‌تلتها‌الفقرة‌رقم‌)

(‌"أفتقــــر‌إلــــى‌المعرفــــة‌الكاليــــة‌بتقنيــــات‌الــــذكاء‌الاصــــطناعي"‌بمتوســــط‌5%(،‌والفقــــرة‌رقــــم‌)70.8)

ــبة‌)3.51) ــائج‌57.6%(،‌حيـــث‌وافـــق‌)70.2(‌وبنسـ ــع‌نتـ ــاً‌مـ ــا‌يتســـق‌تمامـ ــاركين،‌ممـ %(‌مـــن‌المشـ

 .المحور‌الأول‌حول‌محدودية‌المعرفة

(‌"أخشى‌أن‌يؤدي‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلـى‌تقلـيص‌الوظـائف‌1كما‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)

%(‌مـن‌المشـاركين،‌وهـذا‌57.6%(،‌حيـث‌وافـق‌)69.2(‌وبنسـبة‌)3.46أو‌فقدان‌عملي"‌بمتوسط‌)
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(‌"البنية‌التحتيـة‌التقنيـة‌فـي‌المؤسسـة‌غيـر‌مهيـأة‌2يعكس‌مخاوف‌وظيلأية‌حقيقية.‌تلتها‌الفقرة‌رقم‌)

%(‌مـــن‌48.5%(،‌حيـــث‌وافـــق‌)66.4(‌وبنســـبة‌)3.32لاســـتخدام‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي"‌بمتوســـط‌)

 .المشاركين

(‌التـــي‌تـــنص‌علـــى‌"لا‌أمتلـــ ‌3(‌لصـــالم‌الفقـــرة‌رقـــم‌)3.24بينمـــا‌بلـــح‌أدنـــى‌متوســـط‌حســـابي‌)

(،‌حيـث‌1.33%(‌وانحـراف‌معيـاري‌)64.8الوقت‌الكافي‌لـتعل م‌أدوات‌الـذكاء‌الاصـطناعي"‌بنسـبة‌)

%(‌عن‌عدم‌مـوافقتهم،‌ممـا‌يـدل‌علـى‌تبـاين‌فـي‌36.4%(‌من‌المشاركين،‌بينما‌عب ر‌)45.4وافق‌)

 .وجهات‌النظر‌حول‌هذا‌المعوق‌

وبشــكل‌عــام،‌فــإن‌المعوقــات‌التــي‌تواجــه‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌

ــددة‌الأبعـــاد‌ومترابطـــة،‌وتتصـــدرها‌ ــة‌عنـــد‌توظيـــف‌تقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌جـــاءت‌متعـ العراقيـ

المعوقات‌التشريعية‌والمؤسسية‌)لياب‌التشريعات‌والسياسات(،‌تليها‌المخاوف‌المتعلقة‌بالمصـداقية‌

والإبداع،‌ثم‌المعوقات‌المعرلية‌والوظيلأية‌والبنية‌التحتية.‌وهذا‌يشـير‌إلـى‌أن‌معالجـة‌هـذه‌المعوقـات‌

تتطلــب‌جهــوداً‌منســقة‌علــى‌المســتويات‌التشــريعية‌والمؤسســية‌والتقنيــة‌والبشــرية،‌وأن‌الحــل‌يجــب‌أن‌

يبدأ‌من‌الأعلى‌من‌خلال‌و.ع‌إطار‌قانوني‌وتنظيمي‌وا.م،‌وتوفير‌الـدعم‌القيـادي،‌وتخصـيص‌

‌.الموارد‌اللازمة

 تحليل الارتراط بين محاور الدراسة

بـــين‌محـــاور‌ (Pearson Correlation) تــم‌إجـــراء‌تحليــل‌الارتبـــاط‌باســتخدام‌معامـــل‌بيرســون‌

‌.الدراسة‌الستة‌لفهم‌طبيعة‌العلاقات‌الديناميكية‌بينها،‌ويو.م‌الجدول‌التالي‌نتائج‌هذا‌التحليل
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 ( 10الجدول )
 بين محاور الدراسة  (Pearson Correlation) مصفوفة الارتراط

 المعوقات  الاستمرار  التطبيق  قرار التبني الاقتناع  المعرفة  المحور
 0.28+ *0.35- **0.56- **0.42+ **0.68+ 1.00 المعرفة
 0.18- **0.45+ **0.51+ **0.72+ 1.00 **0.68+ الاقتناع‌

 0.29+ **0.83- *0.38+ 1.00 **0.72+ **0.42+ قرار‌التبني
 **0.42- **0.64+ 1.00 *0.38+ **0.51+ **0.56- التطبيق‌
 **0.82+ 1.00 **0.64+ **0.83- **0.45+ *0.35-‌الاستمرار‌
 1.00 **0.82+ **0.42- 0.29+ 0.18- 0.28+ المعوقات

 (α ≤ 0.05) ‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌*‌
 (α ≤ 0.01) ‌‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌**‌

تحليل‌مستوى‌المعوقات‌التي‌تواجه‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقيـة‌

‌عند‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.

(‌وجـود‌علاقـات‌ارتباطيـة‌متنوعــة‌بـين‌محـاور‌الدراسـة،‌بعضــها‌10يتضـم‌مـن‌خـلال‌الجــدول‌)

موجب‌قوي‌وبعضـها‌سـالب‌قـوي.‌مـن‌أبـرز‌النتـائج‌وجـود‌علاقـة‌قويـة‌موجبـة‌بـين‌محـور‌الاسـتمرار‌

كمــــا‌لــــوحم‌أن‌ .(α ≤ 0.01) وهــــي‌دالــــة‌إحصــــائياً‌عنــــد‌مســــتوى‌ (r = +0.82) ومحــــور‌المعوقــــات‌

‌ى‌(‌وهــي‌دالــة‌إحصــائياً‌عنــد‌مســتو‌0.51العلاقــة‌بــين‌الاقتنــاع‌والتطبيــق‌كانــت‌موجبــة‌ومتوســطة‌) 

(α ≤ 0.01).‌

 من‌جهة‌أخرى،‌تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌سالبة‌قوية‌بـين‌قـرار‌التبنـي‌ومحـور‌الاسـتمرار

(r = -0.83)وهي‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مسـتوى‌‌‌ (α ≤ 0.01). كمـا‌ظهـرت‌علاقـة‌سـالبة‌بـين‌المعرفـة‌

 .(α ≤ 0.01) وهي‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌ (r = -0.56) والتطبيق

‌.وبشكل‌عام،‌تُبرز‌هذه‌النتائج‌وجود‌علاقات‌ديناميكية‌متعددة‌بين‌محاور‌الدراسة‌الستة
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ما مستوى جودة الأداء بعد توظيف تقنيات الـذكاء   السابع:النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال  
 ؟في المؤسسات الحكومية العراقيةالاصطناعي 

تم‌إجراء‌المقابلات‌شـبه‌الموجهـة‌مـع‌أربعـة‌مسـؤولين،‌بحيـث‌تـم‌اختيـار‌مسـؤول‌واحـد‌مـن‌كـل‌

وزارة‌.ــمن‌المؤسســات‌الحكوميــة‌المشــاركة‌فــي‌الدراســة،‌وهــي:‌وزارة‌التخطــيط،‌وزارة‌الماليــة،‌وزارة‌

ق‌ التجــارة،‌ووزارة‌التعلــيم‌العــالي‌والبحــث‌العلمــي.‌هــدف‌هــذه‌المقــابلات‌هــو‌جمــع‌بيانــات‌نوعيــة‌تُعمــ 

فهم‌النتائج‌الكمية‌وتُثريها‌بالسياق‌المؤسسي‌والإداري،‌بما‌يسهم‌في‌تقديم‌صورة‌أكثر‌شمولية‌حول‌

‌انعكاسات‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌الأداء‌المؤسسي.

 أولاا: رئيس شعرة في وزارة التخطيط

أشار‌رئيس‌شعبة‌في‌وزارة‌التخطـيط‌إلـى‌أن‌"الـوزارة‌بـدأت‌منـذ‌سـنوات‌بخطـة‌التحـول‌الرقمـي،‌

لكــن‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌مــا‌زال‌يُفهــم‌لــدينا‌كتقنيــة‌متقدمــة‌يصــعب‌تفعيلهــا‌فــي‌الجانــب‌الاتصــالي".‌

كما‌قال:‌"لـدينا‌أنظمـة‌إلكترونيـة‌لإدارة‌البريـد‌والمراسـلات،‌لكـن‌لا‌توجـد‌أدوات‌تحليـل‌ذكيـة‌لمتابعـة‌

 .الجمهور‌أو‌الاستجابة‌لاهتماماته‌عبر‌المنصات‌

 ثانياا: رئيس شعرة في وزارة المالية

عب ر‌رئـيس‌شـعبة‌فـي‌وزارة‌الماليـة‌عـن‌حـذر‌وتـوجس‌مـن‌فكـرة‌إدمـاج‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌

العلاقـــات‌العامــــة،‌حيـــث‌قــــال:‌"أخشـــى‌أن‌تــــؤدي‌هـــذه‌الأنظمــــة‌إلـــى‌اســــتبدال‌البشـــر،‌وهنــــاك‌مــــن‌

المــوظفين‌مــن‌ينظــر‌إلــى‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌كتهديــد‌لوظيفتــه".‌وأ.ــاف:‌"نســتخدم‌بعــض‌الأدوات‌

‌.البسيطة‌للرد‌ا لي،‌لكن‌لا‌يوجد‌تكامل‌حقيقي‌مع‌باقي‌أنظمة‌الوزارة

 ثالثاا: رئيس شعرة في وزارة التجارة

أو.م‌رئيس‌شـعبة‌فـي‌وزارة‌التجـارة‌أن‌ راء‌العـاملين‌حـول‌تبنـي‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌مـا‌تـزال‌

متباينة،‌حيث‌صر ح‌قائلًا:‌"بدأنا‌مؤخرًا‌باستخدام‌روبوت‌محادثة‌على‌الموقـع‌الإلكترونـي‌للـرد‌علـى‌
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استفسارات‌الجمهور،‌لكنه‌ما‌زال‌محدودًا‌ولا‌يغطي‌كافة‌الخدمات".‌كما‌أشار‌إلى‌أن‌"الوزارة‌لديها‌

طموحات‌رقمية،‌لكننـا‌نفتقـر‌إلـى‌فريـق‌متخصـص‌فـي‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌داخـل‌العلاقـات‌العامـة،‌

‌.ما‌يصع ب‌عملية‌التفعيل‌الشامل

 رابعاا: رئيس شعرة في وزارة التعليم العالي والرحث العلمي

أشار‌رئيس‌شعبة‌في‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌إلى‌أن‌الوزارة‌تُعد‌أكثر‌اسـتعدادًا‌مـن‌

حيث‌المفاميم‌والتوجهات‌الرقمية،‌حيث‌قال:‌"نستخدم‌أدوات‌تحليل‌المحتـوى‌علـى‌وسـائل‌التواصـل‌

الاجتمــاعي،‌ونرصــد‌ردود‌الفعــل‌بدقــة‌مــن‌خــلال‌تقنيــات‌مدفوعــة‌قائمــة‌علــى‌الــذكاء‌الاصــطناعي".‌

وأ.ــاف:‌"توجــد‌وحــدة‌داخــل‌العلاقــات‌العامــة‌تخــتص‌بالتفاعــل‌الرقمــي،‌وتعمــل‌علــى‌أتمتــة‌الــردود‌

‌.والتحليل‌التنبؤي‌لاهتمامات‌الطلبة‌والمجتمع‌الأكاديمي

 الخلاصة العامة من المقابلات

أظهرت‌المقابلات‌النوعية،‌التي‌أُجريت‌مع‌رئيس‌شعبة‌واحد‌في‌كل‌وزارة،‌تباينًا‌وا.ـحًا‌بـين‌

المؤسســات‌الحكوميــة‌فــي‌مســتوى‌الجاهزيــة‌والتوجهــات‌نحــو‌تبنــي‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي.‌فقــد‌

بدت‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌أكثر‌تقدمًا،‌في‌حين‌برزت‌في‌وزارة‌المالية‌تحديات‌ثقاليـة‌

ومخاوف‌وظيلأية،‌بينما‌تعاني‌وزارتا‌التخطيط‌والتجارة‌من‌فجـوة‌بـين‌التخطـيط‌الاسـتراتيجي‌والتنفيـذ‌

 الفعلي.
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 : الفصل الخامس
 والتوصيات مناقشة النتائج 

 مناقشة النتائج أولاا: 

ل‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســـات‌ ســعت‌هــذه‌الدراســة‌إلــى‌الكشــف‌عــن‌مســتوى‌تقبــ 

ل‌علـــى‌جـــودة‌الأداء‌ الحكوميـــة‌العراقيـــة‌لتقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي،‌وتحليـــل‌انعكاســـات‌هـــذا‌التقبـــ 

المؤسسـي،‌وذلــ ‌مــن‌خــلال‌الاســتناد‌إلــى‌نظريــة‌انتشــار‌المبتكــرات‌لروجــرز‌التــي‌تــوفر‌إطــاراً‌نظريــاً‌

متكاملًا‌لفهم‌مراحل‌تبني‌التقنيات‌الجديدة‌في‌السياقات‌التنظيمية.‌وقـد‌شـملت‌الدراسـة‌عينـة‌مكونـة‌

(‌موظفاً‌وموظفة‌يعملون‌في‌أقسام‌العلاقات‌العامة‌في‌أربع‌وزارات‌حكوميـة‌عراقيـة،‌هـي:‌70من‌)

وزارة‌التخطــيط،‌ووزارة‌الماليـــة،‌ووزارة‌التجـــارة،‌ووزارة‌التعلــيم‌العـــالي‌والبحـــث‌العلمــي،‌معتمـــدة‌علـــى‌

مـــنهج‌وصـــفي‌تحليلـــي‌يجمـــع‌بـــين‌البيانـــات‌الكميـــة‌التـــي‌تـــم‌جمعهـــا‌عبـــر‌أداة‌الاســـتبانة،‌والبيانـــات‌

 .النوعية‌المستمدة‌من‌المقابلات‌شبه‌الموجهة‌مع‌المسؤولين

يتنـــاول‌هـــذا‌الفصـــل‌مناقشـــة‌تفصـــيلية‌لنتـــائج‌الدراســـة‌الميدانيـــة‌مـــن‌خـــلال‌الإجابـــة‌عـــن‌أســـئلة‌

ــات‌الســـابقة،‌وتفســـير‌ ــا‌بالإطـــار‌النظـــري‌والدراسـ ــل‌معمـــق‌للنتـــائج‌وربطهـ ــة‌الســـتة،‌مـــع‌تحليـ الدراسـ

 .الدلالات‌العملية‌لهذه‌النتائج‌في‌سياق‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية

الأول: ما مستوى معرفـة ممارسـي العلاقـات العامـة فـي المؤسسـات الفرعي مناقشة نتائج السؤال 
 ؟تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل الحكوميالحكومية العراقية لإمكانية توظيف 

يلاحــم‌مــن‌متوســط‌النســبة‌المئويــة‌للمســتوى‌المرتفــع‌فــي‌معرفــة‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌

%(‌مـــن‌مجمـــل‌ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة،‌أي‌إن‌25.1المؤسســـات‌الحكوميـــة‌العراقيـــة‌قـــد‌بلغـــت‌)

ا‌بـالنظر‌إلـى‌ نسبة‌المعرفة‌لدى‌هؤلاء‌الممارسين‌لم‌تتجاوز‌ربـع‌العـاملين،‌وهـذا‌مؤشـر‌يُعـد‌منخفضـً

أهمية‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌عمل‌العلاقات‌العامة‌من‌جانـب،‌وكـذل ‌إلـى‌انتشـار‌

 .استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة‌على‌مستوى‌العالم
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الأمــر‌الــذي‌قــد‌يشــير‌إلــى‌مؤشــرين‌عــامين،‌وهمــا‌.ــعف‌التــدابير‌الإداريــة‌علــى‌مســتوى‌إدارة‌

المؤسسات‌الحكومية‌من‌جهة،‌و.عف‌الاجتهاد‌الشخصي‌لتنمية‌المعرفـة‌فـي‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌

وسبل‌الاستفادة‌منها‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة‌من‌قبل‌العاملين‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌

(‌التـي‌أظهـرت‌2025الحكومية‌العراقية.‌وتتفق‌هـذه‌النتيجـة‌مـع‌مـا‌توصـلت‌إليـه‌دراسـة‌العيسـاوي‌)

أن‌مستوى‌المعرفة‌لدى‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌بالمؤسسات‌الإعلاميـة‌العراقيـة‌كـان‌محـدوداً،‌ممـا‌

يعكــس‌فجــوة‌وا.ــحة‌بــين‌الــوعي‌النظــري‌والتطبيــق‌العملــي.‌كمــا‌تتســق‌مــع‌مــا‌أشــارت‌إليــه‌دراســة‌

ــتخدامات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌فـــي‌2023أحمـــد‌) ــة‌فـــي‌بحـــوث‌اسـ (‌فـــي‌تحليلهـــا‌للاتجاهـــات‌الحديثـ

العلاقات‌العامة،‌والتي‌أكدت‌على‌وجود‌فجـوة‌بـين‌المعرفـة‌النظريـة‌والتطبيـق‌العملـي‌فـي‌الدراسـات‌

 .2023إلى‌‌2018التي‌حللتها‌خلال‌الفترة‌من‌

‌جـدي‌مـن‌قبـل‌الإدارات‌لضـرورة‌الاسـتفادة‌ وهنا‌فإن‌المؤشر‌الثاني‌قد‌يتم‌تداركه‌إذا‌حدث‌تبن 

من‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة‌في‌هذه‌المؤسسـات،‌لأن‌هـذا‌الأمـر‌سـيحتم‌علـى‌

العــاملين‌الســعي‌لزيــادة‌معــرفتهم‌بالتقنيــات‌التــي‌يمكــن‌الاســتفادة‌منهــا‌للاســتمرار‌فــي‌عملهــم.‌وتــدعم‌

(‌التـي‌أوصـت‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌بـتعلم‌الاحتراليـة‌بتقنيـات‌2024هذا‌التوجه‌دراسـة‌كيـوا‌)

الذكاء‌الاصـطناعي،‌مؤكـدةً‌أنـه‌سـيكون‌مـن‌.ـمن‌عـدد‌متزايـد‌مـن‌التقنيـات‌التـي‌ستسـتخدمها‌إدارة‌

 .العلاقات‌العامة‌في‌المنظمات‌

%‌مـن‌مجمـل‌الممارسـين،‌مـا‌يؤكـد‌هـذا‌75حيث‌إن‌نسبة‌المعرفة‌المتوسطة‌والمنخفضـة‌نحـو‌

ــذكاء‌ ــة‌تقنيــــات‌الــ ــت‌فــــي‌معرفــ ــؤال‌كانــ ــذا‌الســ ــرات‌هــ ــة‌فــــي‌فقــ ــبة‌للمعرفــ ــل‌نســ ــتنتاج،‌إذ‌إن‌أقــ الاســ

الاصــطناعي‌المناســبة‌لعمــل‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة،‌إذ‌بلــح‌مجمــوع‌نســب‌مــن‌

فقــط‌مــن‌نســبة‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة،‌بينمــا‌كانــت‌أعلــى‌نســبة‌‌(%16.6)يعرفــون‌هــذه‌التقنيــات‌
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مـــن‌ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌لـــديهم‌معرفـــة‌بالمفـــاميم‌%(‌36.4)فـــي‌فقـــرات‌هـــذا‌الســـؤال‌هـــي‌أن‌

 .العامة‌التي‌تخص‌الذكاء‌الاصطناعي

هـــــذا‌التفـــــاوت‌فـــــي‌مســـــتوى‌المعرفـــــة‌يـــــدل‌علـــــى‌أن‌هنـــــاك‌معرفـــــة‌معقولـــــة‌نســـــبيًا‌فـــــي‌الـــــذكاء‌

الاصـــــطناعي‌بشـــــكل‌عـــــام‌بـــــين‌هـــــؤلاء‌الممارســـــين،‌لكـــــن‌ينقصـــــهم‌المعرفـــــة‌فـــــي‌توظيـــــف‌الـــــذكاء‌

الاصطناعي‌في‌مجال‌عملهم‌في‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌

(‌التـــي‌أظهـــرت‌أن‌نقـــص‌التـــدريب‌المتخصـــص‌ومحدوديـــة‌2024مـــا‌أشـــارت‌إليـــه‌دراســـة‌الشـــمري‌)

المــوارد‌التعليميــة‌كانــت‌مــن‌أبــرز‌المعوقــات‌التــي‌تواجــه‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌

‌.الحكومية‌السعودية

ما مستوى اقتناع ممارسي العلاقـات العامـة فـي المؤسسـات  الثاني:الفرعي  لسؤال  مناقشة نتائج ا
 الحكومية العراقية بتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملهم؟

إجابةً‌على‌هذا‌السؤال‌يعكس‌المستوى‌الثاني‌الذي‌حددته‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌في‌مستوى‌

تقبــل‌الابتكــار‌التكنولــوجي‌الجديــد،‌والمتمثــل‌فــي‌الدراســة‌الحاليــة‌بالــذكاء‌الاصــطناعي،‌حيــث‌يقــيس‌

هـــذا‌الســـؤال‌مســـتوى‌اقتنـــاع‌ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌فـــي‌المؤسســـات‌الحكوميـــة‌العراقيـــة‌بتوظيـــف‌

 .الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

مــن‌ممارســـي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميـــة‌%(‌45.6)حيــث‌وجــدت‌الدراســة‌أن‌

ــير‌إلـــى‌أن‌ ــذا‌يشـ ــم،‌وهـ ــي‌عملهـ ــطناعي‌فـ ــذكاء‌الاصـ ــات‌الـ ــف‌تقنيـ ــة‌توظيـ ــون‌بفاعليـ ــة‌مقتنعـ العراقيـ

،‌أي‌أكثــر‌مــن‌نصــف‌العــاملين‌فــي‌هــذا‌المجــال،‌غيــر‌مقتنعــين‌بفاعليــة‌هــذا‌التوظيــف،‌(54.4%)

(‌2022وهــذه‌نســبة‌تُعــد‌عاليــة‌للغايــة.‌وتتفــق‌هــذه‌النتيجــة‌مــع‌مــا‌توصــلت‌إليــه‌دراســة‌عبــدالعاطي‌)

التــي‌أظهــرت‌أن‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌البنــوك‌المصــرية‌لــديهم‌وعــي‌كبيــر‌بأهميــة‌توظيــف‌
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تطبيقــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي،‌لكــن‌مــع‌وجــود‌مخــاوف‌مــن‌القرصــنة‌والاحتيــال‌الإلكترونــي،‌وكثــرة‌

 .أعطال‌التطبيقات،‌مما‌يعكس‌تردداً‌في‌الاقتناع‌الكامل‌بفاعلية‌هذه‌التقنيات‌

وقــد‌يُفســر‌ارتفــاع‌هــذه‌النســبة‌انخفــاض‌مســتوى‌المعرفــة‌فــي‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌التــي‌

تمثلت‌في‌ثلاثة‌أرباع‌الممارسين‌وفقًا‌لما‌ظهر‌فـي‌نتيجـة‌السـؤال‌الأول‌للدراسـة‌الـذي‌قـاس‌مسـتوى‌

المعرفة،‌ذل ‌أن‌مستوى‌الإقنـاع‌لا‌بـد‌أن‌يـرتبط‌بمسـتوى‌المعرفـة،‌فكيـف‌سـيقتنع‌ممـارس‌العلاقـات‌

العامــة‌بأهميــة‌توظيــف‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌عملــه‌إن‌لــم‌تكــن‌لديــه‌معلومــات‌ومعرفــة‌كاليــة‌فــي‌

 هذه‌التقنيات؟

ومــا‌يؤكــد‌هــذا‌الاســتنتاج‌هــو‌أن‌أكثــر‌فقــرة‌فــي‌هــذا‌الســؤال‌حظيــت‌بالموافقــة‌كانــت‌الفقــرة‌التــي‌

العلاقــات‌العامــة‌أنــه‌مــن‌الضــروري‌تــدريبهم‌علــى‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي،‌‌ييــرى‌فيهــا‌ممارســ

من‌هذه‌النسبة‌يتضم‌أن‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌الـدوائر‌الحكوميـة‌العراقيـة‌‌(%59)حيث‌إن‌‌

لديهم‌مشكلة‌في‌حجم‌المعرفة‌لتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌فـي‌عملهـم.‌وتـدعم‌هـذه‌النتيجـة‌

ــه‌دراســـة‌الغـــزاوي‌) ــذكاء‌2023مـــا‌أشـــارت‌إليـ (‌التـــي‌أكـــدت‌أن‌التـــدريب‌علـــى‌اســـتخدام‌تطبيقـــات‌الـ

الاصــطناعي‌كــان‌مــن‌أهــم‌العوامــل‌المــؤثرة‌فــي‌تحســين‌أداء‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌البنــوك‌

الإسلامية‌الأردنية،‌مما‌يعزز‌أهمية‌التـدريب‌فـي‌بنـاء‌الاقتنـاع‌والثقـة‌بهـذه‌التقنيـات.‌كمـا‌تتسـق‌مـع‌

ــة ــائج‌دراســـ ــذكاء‌ Chen et al. (2022) نتـــ ــات‌الـــ ــي‌تبنـــــت‌تقنيـــ ــات‌التـــ ــرت‌أن‌المؤسســـ ــي‌أظهـــ التـــ

الاصـــطناعي‌مـــع‌تـــوفير‌التـــدريب‌المناســـب‌شـــهدت‌تحســـناً‌ملحوظـــاً‌فـــي‌كفـــاءة‌العمليـــات‌الاتصـــالية‌

ــبة‌) %(،‌ممـــا‌يؤكـــد‌أن‌الاقتنـــاع‌يتعـــزز‌بالتجربـــة‌العمليـــة‌28%(‌ور.ـــا‌الجمهـــور‌بنســـبة‌)34بنسـ

‌.والتدريب‌الفعال
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ما مستوى قرار تبني أو رفض ممارسي العلاقات   الثالث:الفرعي السؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب
 العامة في المؤسسات الحكومية العراقية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

قاس‌هذا‌السؤال‌المستوى‌الثالث‌من‌نظرية‌انتشار‌المبتكرات‌الـذي‌يتمثـل‌بمعرفـة‌مسـتوى‌قـرار‌

ــة‌ ــات‌الحكوميـ ــي‌المؤسسـ ــة‌فـ ــات‌العامـ ــل‌العلاقـ ــي‌عمـ ــطناعي‌فـ ــذكاء‌الاصـ ــات‌الـ ــي‌توظيـــف‌تقنيـ تبنـ

ــة‌ ــات‌الحكوميـ ــي‌المؤسسـ ــة‌فـ ــات‌العامـ ــي‌العلاقـ ــين‌فـ ــف‌الممارسـ ــو‌نصـ ــين‌أن‌نحـ ــث‌تبـ ــة،‌حيـ العراقيـ

العراقية‌قـرروا‌تبنـي‌توظيـف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌عملهـم،‌وهـذا‌يعنـي‌أن‌النصـف‌الثـاني‌

من‌الممارسين‌لم‌يصلوا‌إلى‌هذا‌القرار‌)قرار‌التبني(‌لهذه‌التقنيـة،‌وهـذا‌مؤشـر‌علـى‌خطـورة‌الأمـر،‌

 .لكنه‌نتيجة‌منطقية‌مرتبطة‌بنتائج‌السؤالين‌الأولين

فتدني‌نسبة‌المعرفة‌التي‌ترتب‌عليها‌تدني‌نسبة‌الإقناع‌سيؤديان‌بالتأكيد‌إلى‌تدني‌نسبة‌تبنـي‌

توظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية.‌وتتفق‌هذه‌

(‌التـي‌أظهـرت‌فـي‌تحليلهـا‌للاتجاهـات‌الحديثـة‌فـي‌2023النتيجة‌مـع‌مـا‌أشـارت‌إليـه‌دراسـة‌أحمـد‌)

ــى‌ ــحي‌علــ ــنهج‌المســ ــة‌المــ ــة‌أن‌غلبــ ــات‌العامــ ــي‌العلاقــ ــطناعي‌فــ ــذكاء‌الاصــ ــتخدامات‌الــ ــوث‌اســ بحــ

الدراســات‌وليــاب‌المــنهج‌التجريبــي‌يعكــس‌محدوديــة‌التطبيــق‌العملــي‌و.ــعف‌الانتقــال‌مــن‌المعرفــة‌

 .النظرية‌إلى‌القرار‌الفعلي‌بالتبني

وبتشخيص‌أكبر‌لنتائج‌هذا‌السؤال،‌لوحم‌أن‌أعلى‌فقرة‌في‌الموافقة‌تمثلـت‌فـي‌تمنـي‌ممارسـي‌

العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌بإيجاد‌قرار‌استراتيجي‌من‌الإدارات‌العليا‌في‌هذه‌

المؤسسات‌بتبني‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمـل‌العلاقـات‌العامـة،‌الأمـر‌الـذي‌يشـير‌

إلــى‌استشــعار‌هــؤلاء‌الممارســين‌لأهميــة‌ممارســة‌هــذا‌التوظيــف،‌لكنــه‌فــي‌المقابــل‌إقــرار‌مــنهم‌بعــدم‌

 معــرفتهم‌بآليــة‌توظيــف‌هــذه‌التقنيــات‌فــي‌عملهــم.‌وتتســق‌هــذه‌النتيجــة‌مــع‌مــا‌توصــلت‌إليــه‌دراســة
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Chen et al. (2022) ــية‌ ــة‌المؤسسـ ــادة‌والثقافـ ــم‌القيـ ــل‌دعـ ــة‌مثـ ــل‌التنظيميـ ــي‌أظهـــرت‌أن‌العوامـ التـ

كانــت‌أكثــر‌تــأثيراً‌مــن‌العوامــل‌التقنيــة‌فــي‌نجــاح‌تبنــي‌الــذكاء‌الاصــطناعي،‌ممــا‌يؤكــد‌أهميــة‌القــرار‌

 .الاستراتيجي‌من‌الإدارة‌العليا

ويؤكــد‌هــذا‌الطــرح‌مــا‌ظهــر‌فــي‌نتيجــة‌هــذا‌الســؤال‌والمتعلقــة‌بنتيجــة‌الفقــرة‌التــي‌تستفســر‌عــن‌

ــتخدام‌ ــم‌باسـ ــاع‌زملائهـ ــة‌إقنـ ــة‌العراقيـ ــات‌الحكوميـ ــة‌فـــي‌المؤسسـ ــات‌العامـ ــين‌للعلاقـ ــة‌الممارسـ محاولـ

وتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم،‌إذ‌حصدت‌هذه‌الفقرة‌أقـل‌نسـبة‌مـن‌الموافقـة‌علـى‌

مـــن‌مجمــل‌العـــاملين،‌وفــي‌هـــذا‌إقــرار‌بضـــعف‌المعرفــة،‌ذلـــ ‌أن‌‌(%36.4)هــذه‌الممارســـة،‌بلغــت‌

غالبيتهم‌يتوقون‌لإقرار‌استراتيجية‌لتبني‌هذا‌التوظيف،‌وأقل‌نسبة‌منهم‌هي‌من‌تقوم‌بتشجيع‌زملاء‌‌

 .العمل‌على‌العمل‌بهذا‌الاتجاه

هـــذه‌المفارقـــة‌تـــدل‌علـــى‌تـــدني‌المســـتوى‌المعرفـــي‌المتعلـــق‌بتطبيقـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌فـــي‌

مجــال‌العلاقــات‌العامــة‌لــدى‌الممارســين‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة.‌وتــدعم‌هــذه‌النتيجــة‌مــا‌

(‌التي‌أكـدت‌علـى‌.ـرورة‌تطـوير‌بـرامج‌تـدريب‌وتأهيـل‌لممارسـي‌2024)‌أشارت‌إليه‌دراسة‌كيوا

العلاقات‌العامة‌لتمكينهم‌من‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌بفعالية،‌مشيرةً‌إلى‌أن‌التحديات‌الهيكلية‌

‌.والمعرلية‌تشكل‌عائقاً‌أمام‌اتخاذ‌قرار‌التبني‌الفعلي

فـي العلاقـات العامـة  يممارسـ الرابع: ما مسـتوى تطبيـقالفرعي السؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب
 ؟في عملهم  تقنيات الذكاء الاصطناعيومية العراقية لالمؤسسات الحك

ســعى‌الســؤال‌الرابــع‌للدراســة‌إلــى‌معرفــة‌المســتوى‌الرابــع‌لنظريــة‌انتشــار‌المبتكــرات،‌ويتمثــل‌فــي‌

معرفة‌مستوى‌التطبيق،‌والذي‌يتمثل‌في‌الدراسة‌الحالية‌بمستوى‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌

 .في‌عمل‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية
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حيــث‌أظهــرت‌النتــائج‌أن‌مــا‌يقــارب‌نحــو‌نصــف‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌لا‌يقومــون‌بتطبيــق‌

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌وهذه‌نتيجة‌مقلقة‌لكنها‌باتـت‌متوقعـة‌فـي‌.ـوء‌نتـائج‌الأسـئلة‌السـابقة،‌

والتي‌أثرت‌نتيجة‌السـؤال‌الأول‌المتعلـق‌بالمعرفـة‌علـى‌نتـائج‌جميـع‌الأسـئلة‌التـي‌تلتهـا.‌وتتفـق‌هـذه‌

(‌التي‌أظهرت‌أن‌مستوى‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌2024النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌الشمري‌)

ــطاً‌) ــاء‌متوســـ ــعودية‌جـــ ــة‌الســـ ــات‌الحكوميـــ ــات‌بالمؤسســـ ــي‌إدارة‌الأزمـــ ــطناعي‌فـــ (،‌وأن‌3.42الاصـــ

محدوديــة‌المــوارد‌الماليــة‌المخصصــة‌للتقنيــات‌الحديثــة‌ونقــص‌التــدريب‌المتخصــص‌كانــا‌مــن‌أبــرز‌

 .المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌التطبيق‌الفعال

فكيـف‌ســيطبق‌ممـارس‌العلاقــات‌العامــة‌تقنيـات‌الــذكاء‌الاصـطناعي‌فــي‌عملــه‌وهـو‌يفتقــر‌إلــى‌

 المعرفة‌بهذه‌التقنيات؟

ومــا‌يؤكــد‌مجــددًا‌هــذا‌الاســتنتاج‌أن‌أكثــر‌فقــرة‌تــم‌تأييــدها‌مــن‌قبــل‌الممارســين‌فــي‌هــذا‌الســؤال‌

ا‌علــى‌تقنيــات‌اســتخدام‌ ا‌أو‌خارجيــً كانــت‌الفقــرة‌التــي‌طالــب‌فيهــا‌هــؤلاء‌الممارســون‌بتــدريبهم‌داخليــً

.‌وتتســق‌هــذه‌النتيجــة‌مــع‌مــا‌أشــارت‌إليــه‌دراســة‌(%66.7)الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌عملهــم‌بنســبة‌

(‌التــي‌أكــدت‌علــى‌.ــرورة‌تطــوير‌بــرامج‌تــدريب‌وتأهيــل‌لممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌2023)‌احمــد‌

لتمكيــنهم‌مــن‌اســـتخدام‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌بفعاليـــة،‌وأن‌الحاجــة‌إلـــى‌كــوادر‌مؤهلــة‌تُعـــد‌مــن‌أبـــرز‌

التحديات‌التي‌تواجه‌التطبيـق‌الفعلـي‌لهـذه‌التقنيـات.‌كمـا‌تـدعم‌هـذه‌النتيجـة‌مـا‌توصـلت‌إليـه‌دراسـة‌

أكـــدت‌علـــى‌‌2023إلـــى‌‌2018(‌التـــي‌أظهـــرت‌أن‌معظـــم‌الدراســـات‌فـــي‌الفتـــرة‌مـــن‌2023)كيـــوا

التأثيرات‌الإيجابية‌لتطبيقات‌وأدوات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌العلاقات‌العامة،‌لكـن‌مـع‌وجـود‌

‌.فجوة‌وا.حة‌بين‌المعرفة‌النظرية‌والتطبيق‌العملي‌الفعلي

وهــذا‌مــا‌يعيــد‌الأمــور‌إلــى‌المربــع‌الأول‌المتمثــل‌فــي‌تــدني‌مســتوى‌المعرفــة‌لــديهم‌فــي‌تقنيــات‌

الــذكاء‌الاصــطناعي‌وتوظيفــه‌فــي‌مجــال‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة.‌وتتفــق‌
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(‌التي‌أوصـت‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌بـتعلم‌2024هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أشارت‌إليه‌دراسة‌كيوا‌)

ــدةً‌أن‌العلاقـــة‌الارتباطيـــة‌القويـــة‌) (‌بـــين‌الـــرأي‌0.84الاحتراليـــة‌بتقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي،‌مؤكـ

ــدريب‌ ــى‌أهميـــة‌التـ ــدل‌علـ ــة‌تـ ــي‌العلاقـــات‌العامـ ــة‌فـ ــطناعي‌وأدواره‌الحاليـ ــذكاء‌الاصـ ــتخدامات‌الـ باسـ

 .العملي‌لسد‌الفجوة‌بين‌المعرفة‌النظرية‌والتطبيق‌الفعلي

العلاقـات العامـة ما مسـتوى اسـتمرار ممارسـي  الخامس:الفرعي السؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب
 ؟في عملهم  تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعيبفي المؤسسات الحكومية العراقية 

تقـــيس‌نتـــائج‌الســـؤال‌الخـــامس‌للدراســـة‌معرفـــة‌المســـتوى‌الخـــامس‌لتقبـــل‌التكنولوجيـــا‌فـــي‌نظريـــة‌

انتشار‌المبتكرات،‌والذي‌تمثل‌في‌الدراسة‌الحالية‌بمعرفة‌مستوى‌استمرار‌ممارسي‌العلاقات‌العامـة‌

 .في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌في‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

ــذين‌اســـتمروا‌فـــي‌ ــف‌مـــع‌نســـبة‌الـ ــذا‌التوظيـ ــوا‌هـ ــذين‌مارسـ ــين‌الـ ــب‌الممارسـ ــت‌نسـ ــث‌تطابقـ حيـ

،‌في‌حين‌أن‌الـذين‌(%55.7)التطبيق؛‌إذ‌بلح‌الذين‌مارسوا،‌وكما‌ظهر‌في‌السؤال‌الرابع‌للدراسة،‌

ــوا‌ ــتمروا‌بلغـ ــة‌(%54.2)اسـ ــأن‌الغالبيـ ــد‌بـ ــة،‌وتفيـ ــة‌منطقيـ ــد‌نتيجـ ــعها،‌تُعـ ــم‌توا.ـ ــة،‌رغـ ــذه‌نتيجـ .‌وهـ

العظمى‌ممن‌مارس‌هذه‌التطبيقات‌استمر‌في‌ممارستها،‌وهذا‌دليل‌على‌فاعلية‌هذه‌التطبيقات‌في‌

العمل،‌فمن‌جربها‌اكتشف‌أهميتها‌وبالتالي‌استمر‌في‌تطبيقها.‌وتتفـق‌هـذه‌النتيجـة‌مـع‌مـا‌توصـلت‌

التي‌أظهـرت‌أن‌الحمـلات‌المعـززة‌بالـذكاء‌الاصـطناعي‌تفوقـت‌(‌‌Chen et al) ()2022إليه‌دراسة

بشـــكل‌ملحـــو ‌علـــى‌الحمـــلات‌التقليديـــة‌مـــن‌حيـــث‌تفاعـــل‌الجمهـــور‌وتخصـــيص‌المحتـــوى‌والشـــعور‌

بملاءمــــة‌الرســــائل،‌ممــــا‌يفســــر‌اســــتمرار‌مــــن‌جــــر ب‌هــــذه‌التقنيــــات‌فــــي‌اســــتخدامها‌نظــــراً‌لفاعليتهــــا‌

 .الملموسة
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ــذه‌ ــوا‌هـ ــم‌يطبقـ ــين‌لـ ــير‌إلـــى‌أن‌نصـــف‌الممارسـ ــبيًا،‌إذ‌تشـ ــة‌نسـ ــبة‌منخفضـ ــذه‌النسـ لكـــن‌تبقـــى‌هـ

التقنيات‌وبالتالي‌لم‌يستمروا‌في‌ممارستها،‌أي‌إن‌من‌حصل‌على‌المعرفة‌في‌هذا‌الجانب‌استطاع‌‌

 .أن‌يطبقها‌ويستمر‌في‌تطبيقها،‌لكن‌التحدي‌الحقيقي‌يكمن‌ليمن‌لم‌يستطيعوا‌تحقيق‌المعرفة‌بها

وما‌يؤكد‌ما‌تم‌التوصل‌إليه‌أن‌أعلى‌فقرة‌للتأييد‌في‌هذا‌السؤال‌كانت‌المطالبة‌بتحديث‌أدوات‌

الذكاء‌الاصطناعي‌المتاحة‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة،‌الأمر‌الـذي‌يشـير‌إلـى‌عـدم‌ارتيـاح‌ممارسـي‌

العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌لمســتوى‌التقنيــات‌المتــوفرة‌لــديهم‌فــي‌مؤسســاتهم‌

والمتعلقة‌بالذكاء‌الاصطناعي،‌وهذا‌الأمر‌يجيب‌عليه‌السؤال‌السادس‌للدراسة.‌وتتسق‌هذه‌النتيجة‌

(‌التـي‌أظهـرت‌أن‌اسـتخدام‌تطبيقـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌2023مع‌ما‌أشارت‌إليه‌دراسة‌الغـزاوي‌)

يسهم‌بشكل‌إيجابي‌في‌تحسين‌كفاءة‌الأداء‌وسرعة‌الإنجاز‌ودقـة‌المعلومـات‌فـي‌البنـوك‌الإسـلامية‌

الأردنية،‌مما‌يشجع‌على‌الاستمرار،‌لكن‌بشرط‌توفر‌أدوات‌متقدمة‌ومحدثة.‌كما‌تدعم‌هذه‌النتيجة‌‌

التــي‌أكــدت‌أن‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌لــه‌أثــر‌إيجــابي‌علــى‌(‌2023دراســة‌الغــزاوي‌)‌مــا‌توصــلت‌إليــه

جــودة‌القــرار‌الإداري‌فــي‌مراكــز‌الــوزارات‌الأردنيــة،‌ممــا‌يعــزز‌أهميــة‌تــوفير‌بنيــة‌تحتيــة‌تقنيــة‌مناســبة‌

‌.لضمان‌الاستمرارية‌في‌الاستخدام

مـا المعوقـات التـي تواجـه ممارسـي العلاقـات العامـة فـي  السـادس: الفرعـي  السـؤالمناقشة نتـائج  
 المؤسسات الحكومية العراقية عند توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملهم ؟

من‌ممارسي‌العلاقـات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌إلـى‌مـوافقتهم‌‌‌(%57.6)أشار‌‌

علــى‌وجــود‌معوقــات‌تواجــه‌تطبيــق‌الممارســين،‌إذ‌يتلمســون‌العديــد‌مــن‌المعوقــات‌التــي‌تقــف‌أمــامهم‌

في‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم،‌وهذا‌مؤشـر‌علـى‌وجـود‌مشـكلة‌حقيقيـة‌فـي‌هـذا‌

التـي‌أظهـرت‌أن‌مـن‌أبـرز‌(2022دراسـة‌عبـدالعاطي‌)الشأن.‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أشارت‌إليه‌
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التحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العلاقات‌العامـة:‌قضـايا‌الخصوصـية،‌الحاجـة‌

إلــى‌كــوادر‌مؤهلــة،‌صــعوبة‌قيــاس‌العائــد‌علــى‌الاســتثمار،‌ومخــاطر‌تشــويه‌الســمعة‌فــي‌حــال‌إســاءة‌

 .استخدام‌التكنولوجيا

ــذكاء‌ ــات‌الـــ ــة‌يحـــــول‌دون‌توظيـــــف‌تقنيـــ ــات‌العامـــ ــارس‌العلاقـــ ــوق‌اعتبـــــره‌ممـــ ــر‌معـــ ــان‌أكثـــ وكـــ

الاصطناعي‌في‌عملهم‌هو‌عدم‌وجود‌سياسات‌تنظم‌عمل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌إذ‌بلغت‌نسبة‌هذه‌

%‌من‌مجمل‌العاملين‌في‌هذا‌المجال،‌في‌حين‌أن‌أقل‌فئة‌من‌الممارسين‌الـذين‌يـرون‌69.7الفئة‌‌

أن‌هنـاك‌معوقــات‌أمــام‌توظيــف‌هــذه‌التقنيــات‌فــي‌عملهــم‌كانــت‌مــن‌حصــة‌الفقــرة‌التــي‌اعتبــرت‌أحــد‌

‌لديهم‌لتعلم‌أدوات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌وتتسق‌هـذه‌النتيجـة‌مـع‌ المعوقات‌هو‌عدم‌وجود‌وقت‌كاف 

(‌التي‌أظهرت‌أن‌أهم‌التحـديات‌التـي‌تقـف‌أمـام‌توظيـف‌2022ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌عبدالعاطي‌)

تطبيقــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌داخــل‌البنــوك‌تتمثــل‌فــي‌التحــديات‌التقنيــة‌والتكنولوجيــة‌ثــم‌التحــديات‌

الأخلاقيـــة،‌فالتحـــديات‌المهنيـــة،‌والتنظيميـــة،‌والاقتصـــادية.‌كمـــا‌تـــدعم‌هـــذه‌النتيجـــة‌مـــا‌أشـــارت‌إليـــه‌

(‌التــــي‌أكــــدت‌أن‌نقــــص‌التــــدريب‌المتخصــــص‌ومحدوديــــة‌المــــوارد‌الماليــــة‌2024دراســــة‌الشــــمري‌)

‌.المخصصة‌للتقنيات‌الحديثة‌كانت‌من‌أبرز‌المعوقات‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية

مســـتوى جـــودة الأداء بعـــد توظيـــف تقنيـــات الـــذكاء  مـــا الســـابع:الفرعـــي الســـؤال مناقشـــة نتـــائج 
 الاصطناعي في المؤسسات الحكومية العراقية ؟

تُظهــر‌نتــائج‌المقــابلات‌شــبه‌الموجهــة‌مــع‌مســؤولي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌أن‌توظيــف‌

تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌العلاقــات‌العامــة‌لا‌يــزال‌يمــر‌بمرحلــة‌انتقاليــة‌تتســم‌بعــدم‌التجــانس‌

المؤسســي.‌ويمكــن‌تفســير‌هــذا‌التبــاين‌فــي‌.ــوء‌عــدة‌أبعــاد‌تنظيميــة‌وثقاليــة‌وتقنيــة،‌تتقــاطع‌بشــكل‌

 وا.م‌مع‌نتائج‌الدراسة‌الكمية.
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ــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌بعــض‌الــوزارات‌لا‌ تعكــس‌مخرجــات‌المقــابلات‌أن‌محدوديــة‌توظيــف‌ال

تعـود‌إلــى‌ليــاب‌الرةيــة‌الاســتراتيجية،‌بـل‌إلــى‌.ــعف‌القــدرة‌علــى‌تحويـل‌هــذه‌الرةيــة‌إلــى‌تطبيقــات‌

ا‌ اتصالية‌عملية.‌ففي‌وزارتي‌التخطيط‌والتجارة،‌يظهر‌أن‌التحول‌الرقمي‌يُفهم‌بوصفه‌مشروعًا‌تقنيـً

‌لدور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌دعم‌الوظائف‌الاتصالية،‌مثل‌تحليل‌اتجاهات‌ عامًا،‌دون‌إدراك‌كاف 

الجمهور،‌وإدارة‌السمعة‌الرقمية،‌والتفاعل‌ا ني‌مع‌الرأي‌العام.‌ويشير‌ذل ‌إلى‌وجود‌فجوة‌معرلية‌

‌داخل‌أقسام‌العلاقات‌العامة‌نفسها،‌ما‌يحد ‌من‌فاعلية‌أي‌توجهات‌رقمية‌على‌المستوى‌المؤسسي.

ــد‌الثقـــافي‌ ــل‌فـــي‌البعـ ــق،‌يتمثـ ا‌مـــن‌العوائـ ــً ا‌مختلفـ ــة‌نموذجـــً ــرز‌وزارة‌الماليـ ــة‌أخـــرى،‌تبـ ــن‌جهـ مـ

والإنساني،‌حيث‌كشفت‌المقابلات‌عن‌مخاوف‌مرتبطة‌بالأمن‌الوظيفي‌واستبدال‌العنصر‌البشـري.‌

ــة‌ ــرامج‌التوعيـ ــاب‌بـ ــي،‌وليـ ــار‌المؤسسـ ــة‌الابتكـ ــار‌.ـــعف‌ثقافـ ــي‌إطـ ــذا‌التـــوجس‌فـ ــير‌هـ ــن‌تفسـ ويمكـ

والتدريب‌التي‌تُعيد‌تعريف‌الذكاء‌الاصـطناعي‌بوصـفه‌أداة‌داعمـة‌للموظـف‌لا‌بـديلًا‌عنـه.‌وتنسـجم‌

هــذه‌النتيجــة‌مــع‌الأدبيــات‌التــي‌تؤكــد‌أن‌مقاومــة‌التغييــر‌تعــد‌مــن‌أبــرز‌معيقــات‌التحــول‌الرقمــي‌فــي‌

 المؤسسات‌الحكومية،‌لا‌سيما‌في‌البيئات‌البيروقراطية.

في‌المقابل،‌تُظهر‌وزارة‌التعليم‌العالي‌والبحث‌العلمي‌درجة‌أعلى‌من‌النضج‌الرقمـي،‌وهـو‌مـا‌

يمكن‌ربطه‌بطبيعـة‌المؤسسـة‌الأكاديميـة‌التـي‌تتسـم‌بالانفتـاح‌علـى‌التكنولوجيـا‌وتـوافر‌كـوادر‌بشـرية‌

ذات‌مهــارات‌رقميـــة‌متقدمـــة.‌كمــا‌أن‌وجـــود‌وحـــدات‌متخصصــة‌فـــي‌التفاعـــل‌الرقمــي‌يعكـــس‌تحـــول‌

الــذكاء‌الاصــطناعي‌مــن‌مجــرد‌أداة‌تقنيــة‌إلــى‌جــزء‌مــن‌البنيــة‌التنظيميــة‌للعلاقــات‌العامــة،‌وهــو‌مــا‌

 يفسر‌ارتفاع‌مستوى‌التفاعل‌والتحليل‌الاستباقي‌للجمهور‌مقارنة‌بالوزارات‌الأخرى.

وتشير‌المقابلات،‌بشكل‌عام،‌إلى‌أن‌نجاح‌توظيـف‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌فـي‌العلاقـات‌العامـة‌

الحكومية‌لا‌يرتبط‌فقط‌بتوافر‌التكنولوجيـا،‌بـل‌يعتمـد‌بدرجـة‌كبيـرة‌علـى‌الاسـتعداد‌المؤسسـي،‌وبنـاء‌
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القدرات‌البشرية،‌وإعادة‌ميكلة‌الأدوار‌الوظيلأيـة‌داخـل‌أقسـام‌العلاقـات‌العامـة.‌كمـا‌تؤكـد‌النتـائج‌أن‌

لياب‌التكامل‌بين‌الأنظمة‌الرقمية‌المختلفة‌يقلل‌من‌القيمة‌الاتصالية‌للذكاء‌الاصطناعي،‌ويجعل‌

 استخدامه‌جزئيًا‌ومحدود‌الأثر.

ا‌ رت‌تفســيرًا‌نوعيــً وعليــه،‌يمكــن‌القــول‌إن‌نتــائج‌المقــابلات‌دعمــت‌النتــائج‌الكميــة‌للدراســة،‌ووفــ 

للفروق‌بين‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌مستوى‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي.‌كما‌كشـفت‌عـن‌أن‌التحـدي‌

الحقيقــي‌لا‌يكمــن‌فــي‌إدخــال‌التقنيــات‌الحديثــة‌بحــد‌ذاتهــا،‌بــل‌فــي‌خلــق‌بيئــة‌تنظيميــة‌وثقاليــة‌قــادرة‌

‌على‌استيعابها‌وتوظيفها‌بكفاءة‌لخدمة‌الاتصال‌الحكومي‌وتحسين‌العلاقة‌مع‌الجمهور

الرئيسي   السؤال  تقنيات    للدراسة:مناقشة  لتوظيف  العامة  العلاقات  ممارسي  تقبل  مستوى  ما 

 الذكاء الاصطناعي في عملهم وانعكاساته على جودة الأداء في المؤسسات الحكومية العراقية؟ 

أظهرت‌نتائج‌الأسـئلة‌الفرعيـة‌التـي‌و.ـعت‌للإجابـة‌عـن‌السـؤال‌الرئيسـي‌حـول‌معرفـة‌مسـتوى‌

توظيــف‌تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة‌مــن‌قبــل‌ممارســي‌العلاقــات‌

العامة‌فيها،‌وتبين‌أن‌هناك‌رلبة‌حقيقية‌لدى‌العديـد‌مـن‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌فـي‌المؤسسـات‌

الحكوميــة‌العراقيـــة‌فـــي‌تنميـــة‌معـــارفهم‌ومهـــاراتهم‌بتقنيــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌بهـــدف‌توظيفهـــا‌فـــي‌

عملهــم،‌لكــن‌أثبتــت‌نتــائج‌الدراســة‌بــأن‌هــذه‌الرلبــة‌تصــطدم‌بنتيجــة‌أخــرى‌تحــد‌منهــا،‌وهــي‌نقــص‌

 المعرفة‌لديهم‌في‌التعامل‌مع‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.

ووفقًا‌لنظرية‌انتشار‌المبتكرات‌التي‌تقـيس‌مسـتوى‌تطبيـق‌واسـتعمال‌التكنولوجيـا،‌والتـي‌قسـمت‌

معرفـــة‌هـــذا‌المســـتوى‌عـــن‌طريـــق‌قيـــاس‌خمـــس‌مســـتويات،‌هـــي:‌مســـتوى‌المعرفـــة،‌مســـتوى‌الإقنـــاع‌

ــتمرار‌فـــي‌التوظيـــف‌ ــتوى‌الاسـ ــق‌التوظيـــف،‌ومسـ ــتوى‌تطبيـ ــتوى‌تبنـــي‌التوظيـــف،‌مسـ للتوظيـــف،‌مسـ

والممارسة.‌وبناءً‌على‌ذل ‌.بطت‌النظرية‌تحقيق‌كل‌مستوى‌من‌المستويات‌بمـا‌يسـبقه،‌فتعاملـت‌

‌مع‌تل ‌المستويات‌كسلسلة‌متصلة‌ببعضها‌البعض.
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وعنــد‌تطبيــق‌هــذه‌المســتويات‌علــى‌مســتوى‌توظيــف‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌

الحكوميــة‌العراقيــة،‌تبــين‌أن‌هنــاك‌.ــعفًا‌فــي‌المســتوى‌الأول‌المتمثــل‌فــي‌المعرفــة‌بتقنيــات‌الــذكاء‌

الاصطناعي‌لدى‌الممارسين،‌الأمر‌الذي‌أثر‌على‌باقي‌المستويات،‌إذ‌بقيت‌قضية‌توظيف‌الذكاء‌

‌الاصطناعي‌في‌تل ‌المؤسسات‌عالقة‌في‌المربع‌الأول‌"مربع‌المعرفة".

هـــذا‌الأمـــر‌جعـــل‌كـــل‌المســـتويات‌التاليـــة‌.ـــعيفة‌مـــن‌حيـــث‌توظيـــف‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌فـــي‌

العلاقــات‌العامــة‌فــي‌المؤسســات‌الحكوميــة‌العراقيــة،‌إذ‌لــم‌تتحقــق‌الحتميــة‌وبقيــت‌الأمــور‌عالقــة‌فــي‌

‌مستوى‌المعرفة.

ومن‌الجانب‌ا خر،‌فقد‌بينت‌النتائج‌أن‌لدى‌المسؤولين‌العراقيين‌قناعة‌بحاجة‌وفائدة‌توظيف‌

تقنيــات‌الــذكاء‌الاصــطناعي‌فــي‌عمــل‌العلاقــات‌العامــة‌فــي‌مؤسســاتهم،‌ولكــنهم‌أقــروا‌أن‌التوظيــف‌

‌الفعال‌لتل ‌التقنيات‌ما‌يزال‌في‌مراحله‌الأولى‌ولا‌يعتمد‌عليه.

 الاستنتاجات ثانياا: 

أظهرت‌الدراسة‌أن‌مستوى‌معرفة‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌ •

ا‌إلـــى‌متوســـط،‌إذ‌لـــم‌تتجـــاوز‌نســـبة‌ذوي‌المعرفـــة‌ بتقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌جـــاء‌منخفضـــً

المرتفعــة‌ربــع‌أفــراد‌العينــة،‌بينمــا‌اقتصــرت‌معرفــة‌الغالبيــة‌علــى‌المفــاميم‌العامــة‌دون‌الإلمــام‌

 .بالتطبيقات‌المهنية‌المتخصصة

كشـــفت‌النتـــائج‌عـــن‌وجـــود‌فجـــوة‌وا.ـــحة‌بـــين‌المعرفـــة‌النظريـــة‌العامـــة‌للـــذكاء‌الاصـــطناعي‌ •

 .والقدرة‌على‌توظيفه‌عمليًا‌في‌أنشطة‌العلاقات‌العامة‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية

بينـــت‌الدراســـة‌أن‌مســـتوى‌اقتنـــاع‌ممارســـي‌العلاقـــات‌العامـــة‌بفاعليـــة‌توظيـــف‌تقنيـــات‌الـــذكاء‌ •

الاصــطناعي‌كــان‌محــدودًا،‌حيــث‌لــم‌يتجــاوز‌نصــف‌المبحــوثين،‌وهــو‌مــا‌يعكــس‌وجــود‌تــردد‌

 .ومخاوف‌مهنية‌وتقنية‌وأخلاقية‌تحول‌دون‌القناعة‌الكاملة‌بهذه‌التقنيات‌
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ــاع،‌إذ‌إن‌.ـــعف‌ • ــتوى‌الاقتنـ ــتوى‌المعرفـــة‌ومسـ ــين‌مسـ ــة‌بـ ــة‌وثيقـ ــائج‌وجـــود‌علاقـ أظهـــرت‌النتـ

ــاع‌ ــتويات‌الإقنـ ــة‌بتقنيـــات‌الـــذكاء‌الاصـــطناعي‌أســـهم‌بشـــكل‌مباشـــر‌فـــي‌انخفـــاض‌مسـ المعرفـ

 .بتوظيفها

أو.حت‌الدراسة‌أن‌قرار‌تبني‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمل‌العلاقات‌العامة‌ •

 .لم‌يصل‌إلى‌المستوى‌المطلوب،‌حيث‌بقي‌نحو‌نصف‌الممارسين‌خارج‌دائرة‌التبني‌الفعلي

كشــفت‌النتــائج‌عــن‌اعتمــاد‌كبيــر‌علــى‌القــرارات‌الصــادرة‌مــن‌الإدارات‌العليــا‌فــي‌تبنــي‌الــذكاء‌ •

الاصطناعي،‌مقابل‌.ـعف‌المبـادرات‌الفرديـة‌والمؤسسـية‌مـن‌قبـل‌ممارسـي‌العلاقـات‌العامـة‌

 .أنفسهم

أظهرت‌النتائج‌أن‌غالبية‌الممارسين‌الذين‌قـاموا‌بتجربـة‌توظيـف‌تقنيـات‌الـذكاء‌الاصـطناعي‌ •

اســـتمروا‌فــــي‌اســـتخدامها،‌ممــــا‌يـــدل‌علــــى‌فاعليتهــــا‌العمليـــة‌عنــــد‌تـــوفر‌المعرفــــة‌والإمكانــــات‌

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.المناسبة

 التوصيات ثالثاا: 

 :‌يلي‌بما‌الباحث‌‌يوصي‌الدراسة،‌إليها‌توصلت‌‌التي‌النتائج‌على‌بناءً‌

‌الـــذكاء‌تقنيـــات‌‌توظيـــف‌لتبنـــي‌اســـتراتيجي‌قـــرار‌باتخـــاذ‌‌العراقيـــة‌الحكوميـــة‌المؤسســـات‌‌قيـــام •

 .عملها‌في‌الاصطناعي

التدريب‌الداخلي‌والخارجي‌لممارسي‌العلاقات‌العامة‌فـي‌المؤسسـات‌الحكوميـة‌العراقيـة‌علـى‌ •

 .معرفة‌وتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

قيام‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌بتحديث‌البنى‌التحتية‌والأدوات‌التقنية‌المستخدمة‌وتوفيرهـا‌ •

 .للعاملين‌فيها
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ــذكاء‌ • ــات‌اســــــتخدام‌الــــ ــات‌تنظيميــــــة‌وا.ــــــحة‌تحــــــدد‌.ــــــوابط‌و ليــــ و.ــــــع‌تشــــــريعات‌وسياســــ

 .الاصطناعي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية

تطـــوير‌بـــرامج‌توعيـــة‌مســـتمرة‌لمعالجـــة‌المخـــاوف‌المتعلقـــة‌بالمصـــداقية‌والمعلومـــات‌المضـــللة‌ •

 .الناتجة‌عن‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

تــوفير‌الــدعم‌الفنــي‌والإداري‌المســتمر‌مــن‌القيــادات‌العليــا‌لتشــجيع‌ممارســي‌العلاقــات‌العامــة‌ •

 .على‌الاستمرار‌في‌استخدام‌هذه‌التقنيات‌

تخصيص‌موارد‌مالية‌كالية‌لاقتناء‌أدوات‌ذكاء‌اصطناعي‌متقدمة‌وتطوير‌بيئة‌عمـل‌محفـزة‌ •

 تدعم‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية

 

 

 

 

‌  
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 (1الملحق )
 استرانة الدراسة 

 

الدراسة الاصطناعي    :عنوان  الذكاء  تقنيات  لتوظيف  العامة  العلاقات  ممارسي  تقبل  مستوى 

 وانعكاساته على جودة الأداء في المؤسسات الحكومية العراقية

( علامة  بوضع  التكرم  سرية ✔أرجو  المعلومات  بأن  علماً  عليك،  تنطبق  التي  الإجابة  على   )

 .ولأغراض البحث العلمي فقط

 القسم الأول: خصائص عينة الدراسة والمتغيرات الديموغرافية 

 :الجنس .1

 أنثى‌‌☐‌‌‌‌ذكر ☐ 

 :الفئة العمرية .2

‌سنة‌‌25من‌‌أقل☐ 

‌سنة‌‌‌‌34–‌‌25☐

‌سنة‌‌‌‌44–‌‌34☐

 سنة‌فأكثر‌‌45☐ 

 :المؤهل العلمي .3

‌دكتوراه‌‌☐‌‌‌‌‌‌ماجستير‌☐‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌☐‌‌‌‌‌ثانوية‌عامة‌أو‌أقل‌‌☐

 :سنوات الخبرة في العلاقات العامة .4

 سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌‌☐‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌10–‌5☐‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌5أقل‌من‌‌☐

 :تحديد الوظيفة التي يضطلع بها ممارس العلاقات العامة .5
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‌.‌التواصل‌الفع ال‌مع‌المواطنين‌وتو.يم‌السياسات‌والخدمات‌الحكومية ☐ 

‌.تعزيز‌الصورة‌الإيجابية‌للمؤسسة‌الحكومية‌لدى‌الجمهور ☐ 

‌.‌إدارة‌الأزمات‌الإعلامية‌والرد‌على‌الشائعات‌أو‌الأخبار‌المغلوطة‌ ☐

‌.التنسيق‌مع‌وسائل‌الإعلام‌لنشر‌البيانات‌الرسمية‌والأنشطة‌الحكومية‌ ☐

‌.‌تنظيم‌المؤتمرات‌والفعاليات‌الرسمية‌لعرض‌إنجازات‌المؤسسة ☐ 

 .جميع‌ما‌ذُكر‌ ☐

 :استخدامي للذكاء الاصطناعي في عملي في مجال العلاقات العامة .6

 أبداً‌‌☐‌‌‌‌نادراً‌‌☐‌‌‌‌أحياناً‌‌☐‌‌‌‌غالباً‌‌‌☐‌‌‌دائماً‌ ☐ 

 .( ثم تسليم الاسترانة7)أبداا( يرجى الإجابة عن السؤال ) لمن أجاب بـ *

 ما أسراب عدم استخدامك للذكاء الاصطناعي؟  .7

 انعدام‌الثقة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌‌ ☐

 نقص‌التدريب‌المتخصص‌‌ ☐

 لياب‌الدعم‌الإداري‌‌ ☐

 صعوبة‌التكي ف‌الوظيفي ☐ 

 محدودية‌الموارد‌التقنية‌‌ ☐

 ............................................................ :أخرى‌)اذكرها(‌ ☐
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الثاني لتوظيف‌‌‌‌:القسم  العامة‌ العلاقات‌ تقبل‌ممارسي‌ لقياس‌مستوى‌ المحاور‌ يتضمن‌عدداً‌من‌
 .‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

 :مقياس الإجابة )ليكرت خماسي(
 لا أوافق بشدة ☐      لا أوافق ☐     متوسط  ☐     أوافق ☐   أوافق بشدة   ☐ 

الأول ما‌مستوى‌معرفة‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌لإمكانية‌‌:‌‌الرعد 
 .توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بيئة‌العمل‌الحكومي

 .لدي معرفة عامة عن الذكاء الاصطناعي واستخداماته .1

 .أفهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي دعم العلاقات العامة .2

 .أعرف تقنيات الذكاء الاصطناعي المناسبة للعمل الحكومي .3

 .أو تحليل البيانات أو الأتمتة الذكية ChatGPT لدي معرفة بمفاهيم مثل .4

 .أستطيع أن أشرح لأحد زملائي استخدامات الذكاء الاصطناعي .5

الثاني ما‌مستوى‌اقتناع‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌بتوظيف‌‌:‌‌الرعد 
 .‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

 .أنا مقتنع أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يطوّر عملي في العلاقات العامة .1

 .لدي قناعة بأن الذكاء الاصطناعي يرفع جودة الأداء المؤسسي .2

 .أنا على قناعة بأن المستقبل المهني للعلاقات العامة يرتبط بالذكاء الاصطناعي .3

 .أجد أن الذكاء الاصطناعي يزيد من الإبداع في العمل .4

 .أعتبر أن من الضروري تدريب فرق العلاقات العامة على هذه التقنيات  .5

الثالث الحكومية‌‌ :الرعد  المؤسسات‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ ممارسي‌ أو‌رفض‌ تبني‌ قرار‌ مستوى‌ ما‌
‌.العراقية‌لتوظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

 .أرغب في استخدام الذكاء الاصطناعي ضمن مهامي .1

 .أقوم بكل خطوة تمكنني من تبني الذكاء الاصطناعي في عملي .2

 .أطلب من إدارتي توفير أدوات ذكاء اصطناعي تساعدني في العمل .3

 .أحاول إقناع زملائي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل .4

 .أتمنى أن يكون هناك قرار استراتيجي بتبني الذكاء الاصطناعي في العمل .5
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الرابع:   ما‌مستوى‌تطبيق‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌لتقنيات‌‌الرعد 
 .الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

 .جربت بالفعل أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي في العمل .1

 .أطبق الذكاء الاصطناعي في عملي في مجال العلاقات العامة .2

 .أستخدم أدوات مجانية للذكاء الاصطناعي على الإنترنت  .3

 .أطلب تدريباً داخلياً أو خارجياً لاستخدام الذكاء الاصطناعي .4

الخامس:   العراقية‌‌الرعد  الحكومية‌ المؤسسات‌ في‌ العامة‌ العلاقات‌ ممارسي‌ استمرار‌ مستوى‌ ما‌
 . بتطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

 .أستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل مستمر في عملي .1

 .أشجع الزملاء على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي باستمرار .2

 .أنا راضٍ/راضية عن مستوى فاعلية هذه الأدوات في عملي .3

 .أطالب إداراتي بتحديث الأدوات التقنية المستخدمة .4

ما‌المعوقات‌التي‌تواجه‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌العراقية‌‌ الرعد السادس:
 .‌عند‌توظيف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عملهم

 .أخشى أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تقليص الوظائف أو فقدان عملي .1

 .البنية التحتية التقنية في المؤسسة غير مهيأة لاستخدام الذكاء الاصطناعي .2

 .لا أمتلك الوقت الكافي لتعلّم أدوات الذكاء الاصطناعي .3

 .لا توجد تشريعات أو سياسات واضحة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي .4

 .أفتقر إلى المعرفة الكافية بتقنيات الذكاء الاصطناعي .5

 .أخشى المعلومات المضللة .6

 .قد يولد الذكاء الاصطناعي محتوى لا يناسب أهداف ورؤية المؤسسة .7

الكسل   .8 ثقافة  ويشكل  الذاتي  الإبداع  انحسار  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  يتسبب  قد 

 .والاتكال على التطبيقات 

 .قد يقلل من روح المبادرات الفردية والخلاقة .9

  



97 

 (2الملحق )
 المقابلة أسئلة 

الذكاء   -1 ساهم  كيف  العراقية:  الحكومية  المؤسسات  في  المسؤولين  نظر  وجهة  من 

العام،   الرأي  الجمهور، مراقبة  التفاعل مع  تسريع  المهام،  إنجاز  الاصطناعي في )سرعة 

 إدارة الأزمات والتوقع بها(، وما مدى ضرورة المراجعة البشرية لمخرجاته؟ 

 

الاتصالية  -2 الرسائل  دقة  تحسين  في  يساهم  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  أن  أرى 

 ؟ الصادرة عن المؤسسة الحكومية 

 

بردود  -3 التنبؤ  على  العامة  العلاقات  قسم  قدرة  يعزز  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  أعتقد 

 ؟ فعل الجمهور وإدارة الرأي العام بكفاءة أعلى

 

مستوى  -4 ورفع  البشرية  الأخطاء  تقليل  في  يسهم  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أن  أرى 

 ؟ الاحترافية في الأداء الاتصالي داخل المؤسسة
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 (3) الملحق
 قائمة بأسماء السادة المحك مين 

م الرقم   الجامعة  التخصص  الرترة العلمية  اسم المحك 
 جامعة‌الشرق‌الأوسط‌ الصحافة‌والإعلام أستاذ‌دكتور‌ أ.د.‌عز ت‌حجاب‌ 1
 جامعة‌الشرق‌الأوسط‌ الصحافة‌والإعلام أستاذ‌مساعد‌ د.‌رامز‌أبو‌حصيرة 2
 جامعة‌البتراء‌‌الصحافة‌والإعلام‌الرقمي أستاذ‌دكتور‌ أ.د.‌علي‌نهادات‌ 3
 جامعة‌الشرق‌الأوسط‌ الصحافة‌والإعلام أستاذ‌دكتور‌ أ.د.‌كامل‌خورشيد‌ 4
 جامعة‌البتراء‌ الصحافة‌والإعلام‌الرقمي أستاذ‌مشارك‌ ةد.‌منال‌المزاهر‌ 5

 


